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Dieser Herausforderung stellte sich bereits
Heinrich Hubert Hutter, als er vor Uber
einhundert Jahren den Grundstein fiir das
Unternehmen in Milheim an der Ruhr legte.

Heinrich Hubert Hutter
Seit 1902 haben sich nicht nur die Immobi- Grunder der Unternehmensgruppe
lienmarkte und ihre Rahmenbedingungen

grundlegend verandert. Auch wir haben ,Unsere Aufgabe ist es,

uns mit dem Markt verandert, unsere bestdndigen Mehrwert fiir unsere
Strukturen und unser Leistungsspektrum Kunden zu erzielen. indem wir

kgntmwerllch an die gewachsenen Bedurf- ihr Vermégen erhalten und
nisse unserer Mandanten angepasst. p
vermehren.

Eines ist jedoch seit unseren GUndungstagen
konstant geblieben: der Anspruch ein Immo-
biliendienstleister zu sein, der kostenbewusst,
zielstrebig und ertragsorientiert die Ziele
seiner Kunden verfolgt.

Wenn auch Sie diesen Anspruch mit uns
teilen, wirden wir uns freuen Sie schon bald
personlich bei uns begrifSen zu durfen.
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RUHR QUADRAT GMBH

lhr Partner an
Rhein und Ruhr

Als einer der flhrenden Anbieter integrierter
Property-Management-Losungen an Rhein
und Ruhr bietet die RUHR QUADRAT GMBH
ihren Kunden die gesamte Bandbreite

des modernen Immobilienmanagements.
Durch unseren ganzheitlichen Ansatz und
die klare Ausrichtung nach Nutzungsarten
schaffen wir deutliche Wettbewerbsvor-
teile und nachhaltige Mehrwerte.

Im Unternehmensverbund sind wir seit

Uber einhundert Jahren an Rhein & Ruhr
aktiv und mit unserer Zentrale in der
Landeshauptstadt DUsseldorf vertreten.
Weitere BUros befinden sich u. a. in Duisburg,
Dortmund, Essen, Oberhausen und Koln.

FUr Bestandshalter, Investoren und
Unternehmen bieten wir ein umfassendes
und individuell angepasstes Leistungs-
portfolio fur den gesamten Lebenszyklus
von Wohngebauden, Gewerbeobjekten
oder gemischten Portfolios.

Von der Analyse, Bewertung und Bewirtschaf-
tung bis hin zur Vermarktung Ubernehmen wir
alle operativen und strategischen Aufgaben
des Immobilien-Managements. Durch unser
interdisziplindres Know-how und vielfaltige
Erfahrungen gelingt es uns, Einzelobjekte
oder groere Wohnportfolios optimal zu
bewirtschaften und das Renditepotenzial
Ihres Investments voll auszuschopfen.

Durch die Reduzierung der Betriebskosten,
marktgerechte Investitionen in den
Bestand und optimierte Mieteinnahmen
schaffen wir ein Mehr an Performance.

FUr eine vertrauensvolle Zusammenarbeit

gibt es gute Grunde: Unsere flachendeckende
Marktprasenz und Erfahrung an Rhein und Ruhr,
unser Know-how und Erfolge sind ein Aspekt.
Ein Zweiter ist unser ganzheitlicher Ansatz — bei
maximaler Effizienz, Servicequalitdt sowie Wert-
schopfung. Angefangen von der Analyse Uber
den Ankauf und das wertoptimierende Manage-
ment bis hin zum Verkauf — entsprechend lhren
Anforderungen kénnen Sie auf die umfassende
Unterstltzung unserer Teams zahlen.

Angefangen von der Analyse Uber den Ankauf
und das wertoptimierende Management

bis hin zum Verkauf — entsprechend lhren
Anforderungen kénnen Sie auf die umfassende
UnterstUtzung unserer Teams zahlen.

Was darUber hinaus fr uns spricht, ist die
Fahigkeit, unsere Ressourcen flexibel und
individuell fUr unsere Kunden einzusetzen. Ganz
im Sinne der Wertsteigerung lhrer Investition.
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CityArkaden - Innenstadt, V__V_u_pp'éftél :

Losungen fiir
Handelsimmobilien

[ruhrlquadrat liefert Ihnen die kompletten
Dienstleistungen fiir das Management von
Handelsimmobilien an Rhein und Ruhr

Unabhangig davon ob Sie eine Handel-
simmobilie managen, entwickeln oder
bewirtschaften wollen: Es geht um Ressourcen
und Entscheidungen mit groSer finanzieller
Tragweite. — Ein Grund mehr, die Angele-
genheit in professionelle Hande zu geben.

Ganz gleich, ob Sie hierbei Eigentimer

oder Investor sind, ein Shopping-Center
oder eine Passage betreiben, ein Ladenlokal
oder ein Geschaftshaus neu ausrichten
mochten — die Retailspezialisten von [ruhr]
quadrat steuern das gesamte kaufmannische
und technische Objektmanagement sowie
die Bewirtschaftung wahrend des gesamten
Lebenszyklus der Immobilie aus einer Hand.
Unsere Mitarbeiter beraten Sie ganzheitlich,
gestalten fir Sie individuelle Konzepte

und setzen sie strategisch durchdacht in
den taglichen Arbeitsablaufen um.

Durch den Einsatz effizienter und individueller
Losungen erreichen wir flr unsere Kunden
ein Mehr an Performance. Alle Ablaufe sind
dabei konsequent auf Effizienz, Wertschop-
fung und ein Hochstmald an Transparenz
ausgerichtet, mit dem Ziel Ihre Immobilie im
Wettbewerbsumfeld optimal zu positionieren.

! S ol 2
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Im kaufmannischen Property-Management
gehoren z. B. alle buchhalterischen Leis-
tungen wie die Nebenkostenabrechnung,
Objektbuchhaltung, Vertragsmanagement,
Marketingplanung und Mieterbetreuung zu
unseren Aufgaben. Im technischen Property-
Management stellen wir eine optimale
Instandhaltung, Modernisierung und Wartung
sicher. Dabei Ubernehmen unsere Mitarbeiter
alle anfallenden Aufgaben wie die Aufnahme
und Regulierung von Schadensmeldungen der
Mieter, Wartungen und Umbaumalinahmen
sowie die Koordination von Reinigungs-, Haus-
meister- und Entsorgungsdiensten. Zusatzliche
Leistungen wie Vermietungsmanagement,
erweiterte Facility-Management Services

oder Bau- und Projekt-Steuerung sowie die
Zusammenarbeit mit Werbeagenturen runden
das vollumféngliche Leistungsangebot ab.

Unsere Leistungen im Uberblick:

Immobilien-Management (S. 13)
Forderungsmanagement (S. 14)
Vermietungsmanagement (S. 15)
Bau- und Projektsteuerung (S. 16)
Nachunternehmersteuerung (S. 17)
Revitalisierungsmanagement (S. 18)
Controlling und Reporting (S. 19)

V V. V V V V V V

Immobilienbewertung (S. 20)




PROPERTY MANAGEMENT

Leistungstibersicht
(Auszug)

Kaufmannisches Gebaudemanagement:

> Durchfuhrung des gesamten Zahlungs-
verkehrs der das Mietobjekt betreffenden
Steuern, GebUhren und Abgaben nach
den Grundsatzen einer ordnungsgemal3en
Buchflihrung und mittels modernster EDV

> Sachliche und rechnerische
Rechnungsprifung

> Kostenabrechnung fur die Heiz-/
Warmwasserkostenabrechnung

> FErstellung einer transparenten und
unmittelbar fur die Steuererklarung
verwendbaren Jahresabrechnung

> Abwicklung und Ubernahme des
gesamten Schriftverkehrs mit den Mietern
und sonstigen Dritten. Vertretung des
Eigentlmers gegenlber den Mietern
und sonstigen fremden Dritten

> Abschluss von individuellen und rechtlich
gepruften Mietvertragen in Vertretung des
Eigenttmers. Eigenstandige Durchfihrung
der Neuvermietung. Wohnungstbergabe
und WohnungsUbernahme einschliefSlich
der dazugehdorigen Dokumentation

> Durchfuihrung, Planung und Uberwachung
von Mieterhéhungen aufgrund den
gesetzlichen und mietvertraglichen
Bestimmungen und Mdoglichkeiten.

> Zeitnahes Mietinkasso des Mietzins
sowie der Nebenkosten.

> Durchflhrung des Mahnwesens nach
den gesetzlichen Bestimmungen und
Maoglichkeiten sowie bei Bedarf Einleitung
erforderlicher gerichtlicher Malnahmen nach
Ablauf der aufgegebenen Zahlungsfristen

Vermietungsmanagement:

> Vollumfangliche Umsetzung aller mit
der Vermietung zusammenhangender
Aufgabenbereiche aus einer Hand

> Ausgestaltung und Prifung
von Mietvertragen

> Aufbereiten von Exposés, Organisation
und Durchfhrung von Insertionen
und Besichtigungen, abschlielende
Auswahl von Mietinteressenten

Technisches Objektmanagement:

> Veranlassung, Uberwachung und Priifung
von notwendigen Instandhaltungs-,
Reparatur- und Wartungsarbeiten.
Regelmalige Begehungen und Kontrolle
des Objekts. Sanierungsempfehlung fur
notwendige Substanz erhaltende oder
steigernde MalRnahmen. Professionelle
Beratung bei Modernisierungs- und
Energiesparmalinahmen

> Vollumfangliche Steuerung aller Neubau-,
Umbau und Sanierungsmalinahmen von
Immobilien im Interesse des Auftraggebers

Immobilien-
Management

Risiken absichern, Chancen
erkennen, Potenzial entwickeln

Ob BUrohaus, Einkaufszentrum oder Flachen-
markt: Buro- und Gewerbeimmobilien haben
Nutzer mit besonderen Anspriichen und
erfordern daher eine Bewirtschaftung, die auf
die speziellen Anforderungen der Nutzer und
die technische Ausstattung ausgerichtet ist.
Umso wichtiger ist es, einen Partner zu haben,
der so denkt wie Sie und eine auf die speziellen
Bedurfnisse Ihrer Mieter ausgerichtete Bewirt-
schaftung luckenlos gewdhrleisten kann.

Wir Ubernehmen fUr unsere Kunden

alle anfallenden Aufgaben rund um das
Immobilienmanagement. Damit sie in jeder
Phase sicher entscheiden kénnen. Schliel3lich
haben Sie und lhre Mieter keine Zeit zu
verschenken und schon gar kein Geld.

Die Property Manager von [ruhr]lquadrat
schaffen professionelle und effiziente
Losungen fur Wohn- und Gewerbeimmobilien.
Unter Berlcksichtigung der individuellen
Investitionsstrategie entwickeln und realisieren
wir passende Lésungen zur optimalen
Betreuung, Bewirtschaftung und Auslastung
Ihrer Immobilien. Oberste Zielsetzung haben
hierbei die aktive Bestands- mieterbetreuung,
die Mietvertragsgestaltung und -verlangerung,
das Vermietungs- und Kostenmanagement
sowie die Sicherung des Cash-Flows.

Unsere Mitarbeiter kimmern sich um das
ganzheitliche kaufmannische, technische

und infrastrukturelle Facility Management,

um die interne Prozessoptimierung sowie

um die Steuerung externer Dienstleister. In
Bezug auf die Bewirtschaftungskosten und das
Flachenmanagement werden Optimierungs-,
Nutzungs- und Vermarktungskonzepte entwi-
ckelt. Uber Rahmenvertragspartner senken wir
den Aufwand fur wesentliche Kostentreiber
wie Versicherungen und Energieversorger.
Dartber hinaus entwickelt unser Team in
Kooperation mit Architekturbtros Instand-
haltungs- und Modernisierungskonzepte.

Die steigenden Energie- und Rohstoffkosten,
verscharfte Auflagen bezUuglich Warme-
dammung und Energieeffizienz sowie der
demographische Wandel an Rhein und Ruhr
zeigen einen positiven Entwicklungstrend fir
die Zukunftschancen nachhaltiger und gut
gepflegter Immobilien auf. Wir unterstitzen L,
unsere Kunden aktiv bei der Nutzung dieses
Potenzials. Hierbei spielen auch die enge
Mieterbindung und eine regelmafige Objekt- =
begehung mit Kundenkontakt eine zentrale

Rolle. Auf diese Weise wird ein enger Bezug zu

den Mietern auf- und ausgebaut. Grol3ten Wert

legen wir auch auf ein aussagekraftiges und leis-
tungsfahiges Reporting. Die Ausgestaltung und

der Umfang der Berichterstattung richten sich

hierbei nach den jeweiligen Anforderungen.

Retail-Management - 13




PROPERTY MANAGEMENT

Forderungs-
management

Interessen durchsetzen, Rentabi-
litat bestmoglich absichern

Forderungsausfalle beeintrachtigen die
Performance einer Immobilie oder eines
ganzen Portfolios. Wir legen daher gro3ten
Wert auf ein fachgerechtes, professionelles
Forderungsmanagement und haben hierfur
einen Kompetenz-Bereich eingerichtet.

Mit der langjahrigen Erfahrung, auch grol3e
Immobilienbestande an Rhein und Ruhr

ZU bewirtschaften, sind uns samtliche
Anforderungen an das Rechnungswesen und
Forderungsmanagement vertraut. Unser Dienst-
leistungsportfolio reicht vom professionellen
Debitorenmanagement Uber die klassischen
Inkassodienstleistungen bis hin zum Betreiben
des gerichtlichen Mahnverfahrens und der
erweiterten anwaltlichen Interessenvertretung.

Uber unternehmenseigene Rechtsan-

walte verfolgen unsere Spezialisten lhre
Ansprlche gegentber sdumigen Mietern

und Schuldnern. Ob aul3ergerichtlich, im
gerichtlichen Mahnverfahren oder in der
TitelUberwachung - unser Forderungsmanage-
ment hilft Ihnen dabei, dass aus Mahnungen
schnell wieder Zahlungen werden.

In jeder Phase des Inkassoverfahrens nutzen
wir die Datenbanken der Creditreform und
Schufa Holding AG zur Beurteilung des

Ausfallrisikos und zur Abstimmung der weiteren
Vorgehensweise. Ob Negativmerkmale oder
Zahlungserfahrungen — unsere Mitarbeiter
entscheiden auf Grundlage zuverldssiger
Daten, mit denen die finanzielle Situation

des Schuldners tbersichtlich und transparent
wird. In enger Kooperation mit unseren
Partnern flielst zusatzlich jedes eingeleitete
Inkassoverfahren in die Datenbanken der
Auskunfteien ein und steigert damit die
Zahlungsbereitschaft saumiger Schuldner.

Durch den Einsatz fachlich qualifizierter
Mitarbeiter und modernster EDV-Technik,
langjahrigen Know-hows, multimedialer
Schuldneransprache sowie einer konsequenten
Prozesssteuerung nach wirtschaftlichen
Kriterien haben wir in den vergangenen

Jahren einen sehr guten Einzugserfolg erzielen
kénnen. Wir wissen, dass Sorgfalt und Trans-
parenz neben den gesetzlichen Vorschriften
hierbei an erster Stelle stehen mussen.

Dienstleistungen Forderungsmanagement:

> |Inkassodienstleistungen inkl. Telefoninkasso
und personlicher Mahnibergabe

> Mahnverfahren (vorgerichtlich,
gerichtlich, nachgerichtlich)

> Zwangsvollstreckung und
Langzeitlberwachung

> Kooperation mit fihrenden Auskunfteien

Vermietungs-
management

Bedarf analysieren, Zielgruppen
definieren, Interessenten akquirieren

Unabhangig davon, ob ein bestehender
Leerstand abgebaut werden soll, eine
Vertragsverlangerung ansteht oder ein
alternatives Nutzungskonzept entwickelt
werden soll: In puncto Vermietungsma-
nagement kdnnen wir einiges fur Sie tun.

Wir analysieren den derzeitigen Ist-Zustand
der Immobilie, prufen die Markt- und
Standortsituation in Hinblick auf Angebot und
Nachfrage, fiihren eine Mietpreisermittiung
durch und zeigen die derzeitigen Nutzungs-
moglichkeiten sowie die primare Zielgruppe
auf. Parallel prifen wir Alternativen, auch unter
Berlicksichtigung baulicher Veranderungen.
Sofern ein alternatives Nutzungskonzept
wirtschaftlich sinnvoll erscheint, erar-

beiten wir in Kooperation mit externen
Planungsteams und Architekten marktori-
entierte Konzepte fUr eine neue Nutzung.

Unser Vermietungsmanagement und

die Mieterakquisition beginnt bereits in

der Planungsphase von Immobilien. Wir
verstehen Vermietungsmanagement hierbei
als komplexen Prozess, der mit der Analyse
der Ausgangslage und der Entwicklung eines
speziellen Vermarktungskonzeptes beginnt
und mit dem Vertragsabschlusses und ersten
Mal3nahmen zur langfristigen Sicherung

des Mietverhdltnisses seinen vorlaufigen
Abschluss findet. Um dieses Ziel gemeinsam
mit unseren Kunden zu erreichen, bestimmen
wir geeignete Zielgruppen, entwickeln
MarketingmafSnahmen, kontaktieren unzahlige
Interessenten, organisieren Besichtigungster-
mine, flhren Verhandlungen und beschaffen
Informationen. Neben langjahriger Erfahrung im
wohnungswirtschaftlichen und gewerblichen
Vermietungsgeschaft und lokaler Prasenz

an den wichtigsten Standorten der Region
verflgen wir zudem Uber ein ausgezeichnetes,
umfangreiches Netzwerk an Rhein und Ruhr.

Dienstleistungen Vermietungsmanagement:

> Betriebswirtschaftliche Aufbereitung
aller bendtigten Informationen

> Starke-Schwéachen / Chancen-Risiko -
Analyse von Standort und Objekt

> Analyse des Standort- und Marktumfeldes
im Hinblick auf Angebot und Nachfrage

> Mietwertermittlung und Prufen
von Nutzungsalternativen

> Zielgruppendefinition und Entwicklung
von Marketingmalinahmen

> Mieterakquisition, Besichtigungs-
termine und Verhandlungen

> Ausgestaltung der Vertragsbedin-
gungen und Bonitatsprifung

> Leerstandsmanagement

Retail-Management - 15




PROPERTY MANAGEMENT

Bau- und
Projektsteuerung

Mehr Ertrag durch gesunde und
optimal genutzte Bausubstanz

Immobilienmarkte sind stetig in Bewegung
und der bauliche Zustand einer Immobilie

hat entscheidende Auswirkungen auf den
Vermietungsstand, die Energieeffizienz und die
gesamte Performance einer Immobilie. Daher
ist es von entscheidender Bedeutung, schnell
und flexibel auf die Anforderungen des Marktes
und der jeweiligen Mieter reagieren zu kdnnen.

[ruhrlquadrat bietet Innen professionelle
Losungen und Strategien fur die Planung und
Realisierung ganzheitlicher baulicher Anfor-
derungen. Hierzu steht Ihnen ein erfahrenes
Team aus freien Architekten und Ingenieuren
zur Verfligung, die den direkten Kontakt zu den
Objektmanagern lhrer Immobilien halten.

Zusammen realisieren wir vollumfanglich alle
Neubau-, Umbau- und Sanierungsmalinahmen
im Interesse der Eigentimer und steuern so
den Werterhalt Ihrer Immobilie aus einer Hand.

In einem ersten Schritt erfolgt die Festsetzung
der Projektziele und Rahmenbedingungen

in Kombination mit einer Chancen-Risiko-
Analyse des geplanten Bauprojektes. In
Folgeschritten erstellen wir Kostenschat-
zungen, entwickeln Mainahmenpakete

und formulieren konkrete Zielvorgaben.

Unsere Architekten und Bauingenieure
Ubernehmen die Projektleitung und -steuerung
in technischer sowie wirtschaftlicher Hinsicht
und Sie koordinieren und steuern samtliche
Malinahmen wahrend der Bauphase.

Unser Team sichert den Projekterfolg durch
verbindliche Gesamtkosten, eine solide
Terminplanung und Qualitatskontrollen
sowie durch transparente Prozesse,
vereinfachte Abldufe und Kosteneffizienz.

Dienstleistungen im Projektmanagement:

> Vorbereitung und Planung von Bau- und
Modernisierungsmalinahmen

> Wirkungsanalysen von Modernisierungen
auf Vermogenswert und Rendite

> Vorschlagen und Beauftragen von
notwendigen Instandhaltungs- und
Instandsetzungsmaflnahmen

> Koordination von Instandhaltungs- und
Instandsetzungsmaflnahmen

> Abnahme der ausgefihrten
Arbeiten sowie die Prifung der
entsprechenden Rechnungen

> Wahrnehmung der Pflichten
gegenuber Nutzern, Nachbarn und
Tragern offentlicher Belange

Modernisierungs-
management

Gezielt investieren, Kosten redu-
zieren, Zukunftswert sichern

Der Zukunftswert Ihrer Immobilieninvestition
wird zum grofSen Teil von der Ausstattung
der technischen Einrichtung und dem
Ambiente des Objektes bestimmt.

Hierbei sind die laufende Instandhaltung und
die Modernisierung Ihrer Immobilie fiir eine
gute Mieterstruktur und den langfristigen
Werterhalt Ihres Investments unerlasslich.

Die Spezialisten von [ruhr]quadrat unterstitzen
Sie durch individuelles Instandhaltungs- und
Modernisierungsmanagement umfassend bei
der Planung, Uberwachung und Optimierung
Ihrer Immobilienbestande. In Kooperation

mit freien Architekten, Bauingenieuren und
Planungsbiros entwickeln wir vorrausschauend
Mal3nahmen zur dauerhaften Absicherung

und Entwicklung Ihres Investitionserfolgs.

Gemeinsam koordinieren wir Pflege,
Wartung und Instandhaltung der techni-
schen Einrichtungen, die Verfolgung von
Gewahrleistungsansprichen sowie die
Instandhaltungsplanung und Optimie-
rung der Bewirtschaftungskosten durch
Spezialprogramme. Unsere Spezialisten
steuern hierbei alle Umbau- und Moder-
nisierungsmalSnahmen aus einer Hand.

Im Rahmen unserer regelmalligen Objek-
tinspektion analysiert unser Technikteam
den derzeitigen Ist-Zustand der Immobilie.
In Zusammenarbeit mit den zustandigen
Objektverwaltern werden sinnvolle Instand-
haltungs- und ModernisierungsmalSnahmen
gepruft, die Ergebnisse zusammengetragen
und ein ausfuhrliches Modernisierungskonzept
erstellt. Im Dialog und in enger Abstimmung
mit dem Auftraggeber und dessen Zielen wird
der Modernisierungsplan sukzessiv umgesetzt.

Dienstleistungen im
Modernisierungsmanagement:

> Vorbereitung und Planung von
Modernisierungsmalinahmen

> Wirkungsanalysen von Modernisierungen
auf Vermogenswert und Rendite

> Vorschlagen und Beauftragen von
notwendigen Instandhaltungs- und
Instandsetzungsmaflnahmen

> Koordination von Instandhaltungs- und
Instandsetzungsmaflnahmen

> Abnahme der ausgefihrten
Arbeiten sowie die Prifung der
entsprechenden Rechnungen

> Regelmallige Objektbegehung inkl.
Dokumentation der Ergebnisse

Retail-Management - 17



PROPERTY MANAGEMENT

Revitalisierungs-
management

Chancen erkennen, ungenutzte
Ressourcen aktivieren

Maoglicherweise schlummern auch in lhrem
Portfolio noch ungenutzte Reserven, die es

zu entwickeln gilt. Unabhangig davon, ob

Sie einen langfristigen Leerstand abbauen

oder neue Nutzungskonzepte entwickeln
maochten, in Sachen Revitalisierung und
Projektsteuerung kdnnen wir einiges fur Sie tun.

Im Rahmen unseres Immobilien-Managements
unterstUtzen wir Sie ganzheitlich bei der
Werterhaltung und der Identifikation von
Ertragssteigerungspotenzialen. Dies gilt in
Bezug auf Ihr gesamtes Immobilienportfolio
wie auch fur einzelne Vermodgenswerte.

In Kooperation mit Bauingenieuren, freien
Architekten und externen Planungsburos iden-
tifizieren wir anhand eines Portfolio-Screenings
und einer ersten Potenzialanalyse Chancen
und Risiken auf Portfolio- und Objektebene.
Mit der Ausarbeitung von Objektstrategien
unterbreiten wir Ihnen Vorschlage zur Perfor-
mance-, Prozess- und Renditeverbesserung
Ihrer Immobilie. Wir prifen hierbei samtliche
Maoglichkeiten einer optimalen Revitalisierung
auch unter Berlcksichtigung baulicher Veran-
derungen. Hierbei entwickeln wir neue und
alternative Nutzungskonzepte, die wirtschaftlich
sinnvoll und technisch machbar sind.

Wir entwickeln ein Revitalisierungs-
konzept nach folgender Idee:

> Untersuchung von Angebot und Nachfrage
in den nutzungsspezifischen Teilmarkten

> Untersuchung von Angebot und
Nachfrage in der Makro- und Mikrolage

> Konzeption unterschiedlicher
Nutzungsszenarien inklusive

> Betriebswirtschaftliche Analyse

\%

Chancen/ Risiko - Analyse
der Nutzungsszenarien

> Entwicklung von Flachen- und
Ausstattungskonzepten

> Umsetzung und Realisierung in
Kooperation mit Planungsburos

0. %
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Nachunternehmer-
steuerung

Prozesse analysieren, Kosten optimieren

Ganz gleich, ob Sie bestehende Bewirt-
schaftungsprozesse optimieren oder neu
vergeben mochten. Es geht um Ressourcen,
die schnell einen beachtlichen Posten

in der Kostenstruktur einer gewerblich
genutzten Immobilie ausmachen kénnen.

Die Wertentwicklung einer Liegenschaft ist
hierbei sehr eng mit dem zugrundeliegenden
Bewirtschaftungskonzept verbunden.

Hierbei wirken sich Faktoren wie eine
fehlende Vertragsoptimierung, unkoordi-
nierte Auftragsvergabe oder vielschichtige
Lieferantenstruktur nachteilig auf die Wirt-
schaftlichkeit einer Immobilie aus.

Ziel ist es, Ihre Bestande zu analysieren und den
konkreten Leistungsbedarf fur jedes Objekt zu

ermitteln. Dabei werden die Anforderungen von

Immobilie- und Nutzungsstrukturen beurteilt,
Vergabestrategien formuliert, Dienstleister
und Preise ermittelt. AnschlieSend stellen wir
sicher, dass Auswahl und Uberwachung der
Lieferanten nach klar definierten Kriterien
erfolgen. Durch eine aktive Bewirtschaftung
stellen wir auf diese Weise eine langfristige
Kostenoptimierung sicher, die gleichzeitig
positive Effekte auf Performance, Arbeitsplatz-
und Nutzungsqualitat und Wirtschaftlichkeit
und damit den Marktwert lhrer Immobilie hat.

Dienstleistungen in der Nach-
unternehmersteuerung:

Kosten-/ Wettbewerbsanalyse
Vertragsanalyse und -optimierung
Leistungsbedarfsermittiung

Energiemanagement

vV V. V V V

Abfallmanagement
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PROPERTY MANAGEMENT

Controlling
und Reporting

Informationen aufbereiten,
Planungsgrundlagen schaffen

Sie haben die Verwaltung lhres Portfolios
ausgelagert und bekommen von Ihren
Verwaltern Listen Uber Listen, die aber
keine klare Aussage zulassen? — Im Immo-
biliengeschaft sollte keine Entscheidung
ohne fundierte Grundlage erfolgen.

Unser Reporting nimmt Ihnen genau diese
Aufgaben ab. Wir fligen Informationen

auf Objekt- und Portfolioebene logisch
zusammen und erarbeiten Ihnen eine
fundierte Grundlage, auf der Sie wirklich
Entscheidungen treffen kénnen. So verfigen
Sie immer Uber eine aussagekraftige und
transparente Planungsgrundlage, was etwaige
Entwicklungs-, Steuerung- und Instand-

haltungsmaflinahmen in Ihrer Immobilie angeht.

Das Rechnungswesen bietet Ihnen hierbei
einen Komplettservice von der Abrechnung fur
bilanzierende Unternehmen oder Einnahmen

/ Ausgaben-Uberschussabrechnungen,
Betriebskosten- und Heizkostenabrechnungen,
die Bedienung von Kredit- und Zinszahlungen
sowie Spezialleistungen. Monatliche oder
vierteljahrliche Reports sind im Rahmen unseres
Immobilien-Managements eine wichtige
Grundlage flr gemeinsame Entscheidungen
und fUr eine gute Zusammenarbeit.

Dienstleistungen im
Controlling & Reporting:

Objektzustand und -statusbericht
Standortentwicklung / Marktbericht
InstandhaltungsmalSnahmen
Vermietungssituation
Offene-Posten-Listen

Rechtsfdlle / Zahlungsausfalle
Beschwerdemanagement

laufende Vorgange

V V. V V V V V V V

Versicherungsschaden
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Objektbewirtschaftung
Facility-Management

[ruhr]quadrat bietet lhnen
umfangreiche Objektmanagement-
dienstleistungen an Rhein und Ruhr

Eine attraktive Immobilie zu erwerben ist
das eine — aber nur eine gut vermietete,
gepflegte und gut bewirtschaftete
Immobilie gibt Ihnen die Sicherheit eines
langfristigen, attraktiven Cash-Flows.

Damit lhre Immobilieninvestition einer
langfristig positiven Wertentwicklung
unterliegt, sorgen wir fir die professionelle
Bewirtschaftung - in rein technischer Hinsicht
wie auch in Bezug auf die Vermietungskoor-
dination und die damit verbundenen
technischen Herausforderungen.

In Kooperation mit der CDI Dienstleistungen
GmbH und leistungsstarken Partnern bieten
wir integrierte Facility-Management-Services

in allen Bereichen des Lebenszyklus Ihrer
Immobilie an Rhein und Ruhr. Unser integriertes
Facility-Management setzt die sekundaren
Prozesse schnell und zuverlassig fur Sie um.
Wir Gbernehmen fUr Sie alle technischen und
infrastrukturellen Aufgaben, die nicht in das
Kerngeschaft Ihres Unternehmens fallen. Unser
Leistungsspektrum umfasst kaufmannisches,
technisches und infrastrukturelles Facility-
Management sowie Dienstleistungen rund

um den optimierten Betrieb lhrer Immobilie.
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Wir bieten lhnen zusammen mit unseren
Kooperationspartnern maligeschneiderte
und individuell angepasste Losungen sowie
spezialisierte Mitarbeiter fUr jeden Bereich
des technischen und infrastrukturellen
Gebdudemanagements an Rhein und Ruhr.

Unsere Leistungen fiir Eigentiimer:

> Technisches Gebdaudemanagement (S. 25)

Infrastrukturelles
Gebdudemanagement (S. 26)

\%

Instandhaltungsmanagement (S. 27)
Gebaudekostenoptimierung (S. 28)
Sicherheitsmanagement (S. 29)
Gartenlandschaftspflege (S. 30)
Wartungsmanagement (S. 31)

Energiemanagement (S. 32)

V V V V V V V

Gebdudereinigung (S. 33)
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Leistungstibersicht
= (Auszug)

Technisches Objektmanagement:

Veranlassen aller gesetzlich vorgeschrie-
benen Wartungen und Prifungen

Ausschreibung und Vergabe notwen-
diger Reparaturen inkl. Abnahme

Wirkungsanalysen von Modernisierungen
auf Vermogenswert und Rendite

Vorschlagen und Beauftragen von
notwendigen Instandhaltungs- und
Instandsetzungsmaflnahmen
Koordination von Instandhaltungs- und
Instandsetzungsmaflnahmen
Abnahme der ausgefiihrten
Arbeiten sowie die Prifung der
entsprechenden Rechnungen
RegelmaBige Objektbegehung inkl.
Dokumentation der Ergebnisse
Leistungskontrollen (Treppenhaus-
reinigung, Winterdienst etc.)
Uberwachung und Durchsetzung
von Gewahrleistungsansprtichen

Gebdudekostenoptimierung im Rahmen
der Nachunternehmersteuerung

Uberprifung energiesparender MalBnahmen

am Gebdude wie Warmedammung etc.
mit zusatzlicher Uberpriifung der Forder-
moglichkeiten des Bundes oder Landes

Stérungsmanagement inkl. 24h
Rufbereitschaft im Notdienst

Infrastrukturelles Objektmanagement:

Abfallmanagement

Gartner- und Reinigungsdienste
Sicherheits- und Empfangsdienste
Post- und Botendienste

Kopier- und Druckdienste

Winter- und Griinanlagendienste

V V. V V VvV V V

Telefonservice

Personliche Betreuung:

> Korrespondenz mit unseren
Kunden, Behorden usw.

> 24h-Erreichbarkeit Gber unseren
hauseigenen Kundennotdienst

> quartalsweise Besprechung aller Fragen
und Wiinsche mit dem Eigentimer

Kooperations-Netzwerk:

> umfangreicher Handwerkerpool in NRW
> Kooperation mit Vertragsan-
walten / Architekten
> Kooperationsvertrage mit
Schufa / Creditreform
> Sonderkonditionen bei Banken
und Versicherungen

Technisches
Gebaudemanagement

Kosten optimieren, stérungsfreien Betrieb
gewabhrleisten, Werte langfristig erhalten

Gerade Immobilien mit komplexer Gebau-
deausstattung und technisch hochsten
Anforderungen erfordern spezielles Know-how,
wenn es um die Entwicklung eines optimalen
Bewirtschaftungskonzepts geht. Das Technische
Facility-Management gewahrleistet hierbei

den reibungslosen und sicheren Betrieb und
die notwendige Funktionalitat der technischen
Anlagen. Insbesondere in High-Risk-Gebduden
mit hochsensibler und betriebsrelevanter
Technik ist das Technische Facility Management
der Herzschlag eines jeden Gebdudes. Unsere
Facility Management Experten entwickeln

das optimale Bewirtschaftungskonzept fur

Ihre Immobilie und stellen mit unserem
Know-how den reibungslosen Betrieb und

den langfristigen Werterhalt der Technischen
Gebdudeausrtstung sicher. Im Verbund mit
termingerechtem Wartungs- und zuverlassigem
Instandhaltungsmanagement sorgen wir fir
den reibungslosen, langfristig sicheren Betrieb
der Gebdudetechnik, fur Instandhaltungs-,
Modernisierungs- und Optimierungsmals-
nahmen sowie fUr Reinigung, Pflege und fur
Sicherheitstechnik. Vorausschauend entwickeln
wir zusammen mit Architekten und Bauinge-
nieuren ein individuelles MaSnahmenpaket

zur Optimierung der Gebdudeinstandhaltung
durch pragmatische und effiziente Losungen.

Zusatzlich leistet unser Energiemanagement
auf Grundlage detaillierter Auswertungen

von aktuellen Betriebsdaten einen Beitrag

zur Kostenreduzierung, sichert gleichzeitig
den Wert des gesamten Gebdudes und
unterstttzt Eigentimer, Mieter und Nutzer in
ihren Geschaftsprozessen. Denn mit einem
durchschnittlichen Anteil von Gber 50 Prozent
nimmt die Gebdudetechnik haufig den Grol3teil
der Betriebskosten einer Immobilie ein.
Hierbei bieten wir unseren Kunden durch die
Installation eines professionellen Technischen
Facility-Managements eine Optimierung und
dauerhafte Senkung dieses Kostenblocks.

Dienstleistungen im Technischen FM:

> Objektanalyse / regelmalige Objek-
tinspektion inkl. Dokumentation

> Entwicklung von intelligenten
Instandhaltungskonzepten, Umbau-
und Sanierungskonzepten

> Koordination von Handwerkern inkl.
Leistungsabnahme, Leistungskontrolle

Stor- und Notdienste
Gewahrleistungsverfolgung
Energiemanagement

Ab- und Ubernahmen / In- und
AuBerbetriebnahmen

vV V V V
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Baubegleitendes Facility-Management

> Baukoordination und -steuerung




FACILITY MANAGEMENT

Infrastrukturelles
=  Gebaudemanagement

Kosten optimieren, Prozesse schnell
und zuverlassig umsetzen

Der erste Eindruck zahlt — auch bei Immobilien.
Jede Immobilie muss den Menschen, die

darin wohnen, arbeiten oder diese nutzen
bestmagliche Arbeitsbedingungen, ein
Hochstmal? an Schutz und Wohlbefinden

und ein gesundes Umfeld bieten.

Unser Infrastrukturelles Facility-Management
tragt dazu bei und sorgt daflr, dass lhre
Kunden, Mieter und Mitarbeiter sich sofort
wohl fihlen und macht Ihre Immobilie
dauerhaft zum positiven Aushangeschild Ihres
Unternehmens. Von der perfekt gepflegten
GrUnanlage Uber blitzsaubere Béden bis hin zu
hochsten Sicherheitsstandards — die von uns
gesteuerten Fachkrafte agieren professionell
im Hintergrund und unterstUtzen Sie, Ihre
Immobilie von der allerbesten Seite zu zeigen.

Das Infrastrukturelle Facility-Management von
[ruhrlquadrat umfasst dabei alle gebdaude- und
ﬁ flachenbezogenen Dienstleistungen, die

sich bestandspflegend auf die Immobilie
auswirken, die Nutzung verbessern und die
darin stattfindenden Prozesse vereinfachen.

In Kooperation mit spezialisierten, leistungs-
fahigen Partnern realisieren wir séamtliche
Dienstleistungen dieses FM-Teilbereichs.

Von Gebdudereinigung, Sicherheits- und
Hausmeisterdiensten bis zur Gartenlandschafts-
pflege. Zusammen steuern, integrieren und
realisieren wir samtliche Dienstleistungen an
Ihrer Immobilie. Hierdurch fordern wir nicht

nur den Werterhalt und die Attraktivitat lhrer
Liegenschaft, sondern erhéhen auch die
Zufriedenheit und den Komfort der Nutzer.

Dienstleistungen im Infrastrukturellen FM:

Hausmeisterdienste
Unterhalts-/Glasreinigung
Fassaden-/Aullenanlagen
Sicherheits- und Empfangsdienste
Post- und Botendienste

Kopier- und Druckdienste

Winter- und Grinanlagendienste
Telefondienste

Umzugsdienste

Eventmanagement / Catering

V V. V V V V V V V V V

Waren- und Lagerlogistik

Instandhaltungs-
management

Bedarf friihzeitig erkennen, Ausfalle
vermeiden, Gebaudeausriistung optimieren

Ob Heizungs-, Klima-, Elektro- oder Fahrstuhl-
technik, gemeinsam mit erfahrenen Partnern
nutzen wir fachspezifisches Know- how

im Handling komplexer Gebaude- und
Betriebstechnik, um Stérungen bereits im
Vorfeld zu erkennen und zu vermeiden.

Dank ltckenloser Uberwachung der
Technischen Gebdudeausrtstung durch

unser Technikteam werden Fehlfunktionen
friihzeitig erkannt, ihre Ursachen behoben und
Verschleil3teile rechtzeitig ausgewechselt. Sollte
es dennoch einmal zu einer Stérung kommen,
sorgen unsere routinierten Partner an Rhein und
Ruhr fur eine schnelle Behebung des Problems.

Erfolgreiches Instandhaltungsmanagement
erfordert zudem eine strukturierte Vorgehens-
weise und ausfihrliche, regelmalige Analyse
des technischen sowie baulichen Zustands der
betreuten Immobilien. Hierbei spielen Faktoren
wie Dringlichkeit, Effizienz und Wirtschaft-
lichkeit sowie die Interessen des Eigentimers
und der Nutzer eine entscheidende Rolle.

Auf der Grundlage der regelmal3igen
Gebdudeinspektion erstellt unser Team
ein Instandhaltungskonzept, das den
technischen und wirtschaftlichen Rahmen-
bedingungen gerecht wird. Gemeinsam

mit externen Planungsteams realisieren wir
auch umfangreiche Instandhaltungs- und
Modernisierungskonzepte — von der
Leistungsverzeichniserstellung tUber die
Erstellung von Ausschreibungsunterlagen
und Vergabevorschlagen bis zur Projekt-
steuerung und Leistungsabnahme.

Dienstleistungen im Instand-
haltungsmanagement:

> Vorbereitung und Planung von
Modernisierungsmalinahmen

\%

Wirkungsanalysen von Modernisierungen
auf Vermogenswert und Rendite

> Vorschlagen und Beauftragen von
notwendigen Instandhaltungs- und
Instandsetzungsmalinahmen

> Koordination von Instandhaltungs- und
Instandsetzungsmaflnahmen

> Abnahme der ausgefihrten
Arbeiten sowie die Prufung der
entsprechenden Rechnungen

> Regelmallige Objektbegehung inkl.
Dokumentation der Ergebnisse
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FACILITY MANAGEMENT

Gebaudekosten-
optimierung

Vertrage durchleuchten, Kosten optimieren

Kosteneinsparungen beginnen sinnvollerweise
mit der intensiven Prifung des derzeitigen
Ist-Zustands. Welche Vertrage bestehen und

zu welchen Bedingungen wurden sie abge-
schlossen? Gibt es Einsparpotenziale bei einem
Vertragswechsel oder bei neuen Vertragsab-
schllssen? Welche Betriebskostenpositionen
lassen sich mit welchen Mitteln senken?

Die Gebdudekostenoptimierung im Rahmen
des Immobilien-Managements nimmt Ihnen
genau diese Aufgaben ab. Wir prifen den
derzeitigen Ist-Zustand, fligen Informati-
onen logisch zusammen und erarbeiten
unseren Kunden eine Basis, auf der wirklich
Entscheidungen getroffen werden kénnen.

Unsere Immobilienmanagement Spezi-
alisten durchleuchten Ihre bestehenden
Versicherungsvertrdge und prifen samtliche
Kostensenkungspotenziale, auch bei neu

zu verhandelnden Vertragsabschlissen.
Transparenz ist eben kein Zufall.

Wichtiger Bestandteil unserer Kostenoptimie-
rung ist die energetische Gebdudeanalyse.
Mit dem Energiekosten-Check ermitteln

wir in Kooperation mit Energieberatern ein
ausfuhrliches Energieeinsparkonzept und
realisieren gemeinsam mit Eigentimern

und Nutzern geeignete Malsnahmen,

um Energie effizienter zu nutzen und
Betriebskosten nachhaltig zu senken.

Dienstleistungen in der
Gebdudekostenoptimierung:

> Kostenanalyse
> Vertragsanalyse und -optimierung
> Energiemanagement

> Abfallmanagement

Wartungs-
management

RegelméBige Wartung =
Storungsfreier Betrieb

Um den sicheren und stérungsfreien
Betrieb der Gebdudeausristung langfristig
gewahrleisten zu kdnnen, ist ein struk-
turiertes Wartungsmanagement mit klar
definierten Prifintervallen erforderlich.

Mit unseren Wartungsleistungen legen Sie den
Grundstein fur den langfristigen Werterhalt
Ihrer Gebaude- und Betriebstechnik.

Unser Technikteam halt alle erforderlichen
Daten fur ein wirtschaftliches und effizientes
Wartungs- und Priifmanagement in der
softwaregestltzten Gebaudedatenbank

vor. Termingerecht veranlassen wir alle
Wartungsmalinahmen und gesetzlich
vorgeschriebenen Prifungen der im Gebdude
eingesetzten Technik und fihren Gewahr-
leistungsverfolgungen zuverldssig durch.

Mittels Wartungsplanen und speziellen
Prufplédnen wird eine Ilckenlose Wartung
sichergestellt und vollstdndig dokumentiert.

Zu unseren Aufgaben zéhlt neben der
Aufnahme aktueller Verbrauchsdaten auch
die Leistungsabstimmung mit externen
Dienstleistern sowie die regelmaf3ige Kontrolle
der bestehenden Wartungs- und Prufvertrage.

Dienstleistungen im
Wartungsmanagement:

> Entwicklung von Wartungs- / Priifplanen
> Uberwachung der Prifintervalle

> Uberwachung der Einhaltung
behordlicher Auflagen

> Uberwachung / Abschluss
von Wartungsvertragen

> Dokumentation / Reporting
> Gewahrleistungsverfolgung

> Ab- und Ubernahmen / In- und
Aullerbetriebnahmen
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Gartenlandschafts- und
AuBlenflachenpflege

Attraktive Griinflachen = Mehrwert
fur Nutzer und Anwohner

Zusammen mit der Innenausstattung und
dem Zustand der technischen Einrichtungen
pragen die Grinflachen und Gehwege

den ersten Eindruck, den ein Besucher

lhrer Immobilie erhalt. Nicht zuletzt, weil

sie als Erstes in den Fokus ricken.

Zusammen mit unseren spezialisierten
Kooperationspartnern erstellen wir nach

einer eingehenden Analyse des derzeitigen
IST-Zustands und lhren Vorstellungen ein
professionelles Konzept, das in einem
festgelegten Rahmen alle erforderlichen
Malinahmen berlicksichtigt und Uber Jahre
hinweg fur ein gepflegtes Erscheinungsbild
des AuBBenbereichs Ihrer Immobilie sorgt.
Hierdurch heben wir nicht nur die Attraktivitat
und Reprdsentativitat Ihrer Immobilie, sondern
steigern auch die Zufriedenheit Ihrer Mieter und
damit die Dauer bestehender Mietverhaltnisse.

Unsere FM-Spezialisten verflgen Uber lang-
jahriges Know-how in der AuBenflachenpflege
und Ubernehmen die gesamte fur die Pflege
lhrer Grinflachen erforderliche kaufmdnnische
und organisatorische Abwicklung, von der
Konzeption bis zur Abrechnung. Im Friihling
und Sommer die Rasen- und Geholzpflege, die
Wasserung, Dingung und Unkrautentfernung,
im Herbst und Winter die Laubbeseitigung und

=
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der Strauchschnitt — zu jeder Jahreszeit sorgen
wir zusammen mit unseren Partnern fir ein
gepflegtes Erscheinungsbild Ihrer Immobilie.

Dienstleistungen in der Gartenland-
schafts- / AuBBenflachenpflege:

Pflege von Innengriinanlagen

Pflege von Aullengriinanlagen

Rasen mdhen, wassern, diingen, vertikutieren
Hecken und Straucher schneiden
Pflanzbeete pflegen

vV V. V V V V

Aufnahme von Laub und
Unrat aus den Anlagen

> Abtransport und umweltgerechte
Entsorgung von Gartenabfdllen

> Reinigung der AuRenanlagen

Energiemanagement
Nachhaltigkeit

Bedarf analysieren, richtig sanieren,
Zukunftswerte sichern

Klimawandel, die Reduzierung fossiler
Energien und absehbare Ressourcenknappheit
fUhren weltweit zu einem dramatischen
Umdenken. Politische und gesetzliche
Vorgaben zwingen Eigentdmer zu umfang-
reichen und kostspieligen Erneuerungen.

Das Energiemanagement von [ruhr]quadrat
unterstttzt Sie und Ihre Mieter dabei, Energie
effizienter zu nutzen und Kosten zu sparen,
ohne die EnergiebedUrfnisse der Nutzer

zu vernachlassigen. Nach einem ersten,
eingehenden Gebaude-Energie-Check im
Rahmen der energetischen Gebdudeanalyse
und -beurteilung durch einen erfahrenen
Energieberater planen und realisieren wir
geeignete Einsparkonzepte unter BerUick-
sichtigung der aufgedeckten Potenziale und
wirtschaftlichen Rahmenbedingungen.

Mit wirkungsvollen Malinahmen, die wir im
Einklang mit den gesetzlichen Vorgaben und
strategischen Zielen unserer Kunden erarbeiten,
optimieren und bewerten wir Immobilien
nachhaltig, reduzieren Kosten und steigern
hierdurch langfristig deren Wert. Ganz im

Sinne unserer Kunden und der Umwelt.

Wir haben in den vergangenen Jahren eine
Reihe von Gebduden im Rahmen energetischer

Sanierungsmalinahmen begleitet und
verfigen Uber umfangreiche Erfahrungen auf
diesem Gebiet. Zugeschnitten auf die Belange
unserer Kunden entwickeln wir energetische
Sanierungskonzepte, die an die Erfordernisse
der Immobilie und ihrer Nutzer angepasst sind.

Ein kompetentes, interdisziplinares Team
aus freien Architekten, Ingenieuren,
Betriebswirten und Rechtsberatern sowie
ein grofflachiges Netz von leistungsfahigen
Partnern gewahrleistet eine ganzheitliche
technische, kaufmannische und juristische
Projektbetreuung. Unser umfangreiches
Know-how aus Praxis und Theorie ist hier
die Basis fur mal3geschneiderte Dienst-
leistungen auf hohem Niveau.

Dienstleistungen im Energiemanagement:

Gebdude-Energiecheck

Energieanalysen

>

>

> Energetische Sanierung

> Modernisierungskonzepte
>

Energieberatung




FACILITY MANAGEMENT

Abfallmanagement
= Miillentsorgung
et

Kosten reduzieren, die Umwelt
aktiv unterstiitzen

Die offentlichen Abfallgebihren stellen einen
nicht unerheblichen Posten der Betriebskosten
dar. Da sie in der Regel durch die kommunale
Satzung diktiert werden, sehen viele
EigentUmer und Nutzer hier keinen klaren
Ansatzpunkt zur Kostenreduzierung. — Ein

in der Praxis haufig beobachteter Irrtum
zulasten der Betriebs- und Nebenkosten.

Mit [ruhr]lquadrat Facility Management haben
Sie einen leistungsfahigen Partner fir professio-
nelles Abfallmanagement an Ihrer Seite. Unsere
Spezialisten fUr die Steuerung von Verwertungs-
und Entsorgungsmaglichkeiten fir Abfélle
bieten Ihnen individuelle Lésungsmodelle

- fur die unterschiedlichsten Anforderungen.
Selbstverstandlich richten wir uns dabei
nach den gesetzlichen Bestimmungen des
_ Kreislaufwirtschafts- und Abfallgesetzes
' einschlief3lich der verbundenen Verordnungen.
ﬁ Durch die Einfihrung eines professionellen

. Abfallmanagements konnten in der Vergangen-
heit durchschnittlich bis zu 25 % der jahrlichen
Gesamtkosten fir die Abfallbeseitigung einge-
spart werden. Das MalBnahmenbiindel besteht
aus der Optimierung der Behéltergroen, der
regelmalligen Kontrolle der Wertstoffbehalter
und der Mieterberatung hinsichtlich der
Mulltrennung. Hierdurch leisten wir gemeinsam

=
=1
—

mit unseren Kunden einen aktiven Beitrag zur
Senkung der Nebenkosten und zum Schutz
der Umwelt. Fir eine 70 m* groe Wohnung
ist mit einer durchschnittlichen Ersparnis von
ca. 40,- Euro pro Kalenderjahr zu rechnen.

Dienstleistungen im Abfallmanagement:

> Analyse und Optimierung
der Behaltergro3en

> Beratung und Aufklarung zur
richtigen MUlltrennung

> Beschilderungsmaflnahmen
> Kontrolle der Wertstoffbehalter
> Mullverdichtung und -sortierung

Gebaudereinigung
und Objektpflege

Sauberkeit erzeugt Mehrwert

Der erste Eindruck zahlt — auch und gerade
bei Immobilien. Denn Umfeld, Fassaden,
Treppenhduser, Biros, Produktionsstatten und
-gerdte sind die Visitenkarten eines Unterneh-
mens. Deshalb ist die regelmafige Pflege und
Reinigung der Innen- und Aullenbereiche
Ihrer Immobilie von grof3er Bedeutung.

Die FM-Spezialisten von [ruhr]quadrat
entwickeln individuelle Reinigungslésungen
im Sinne der Erwartungen und Anforderungen
unserer Kunden, um Werterhaltung, Sauberkeit,
Hygiene und Wohlbefinden zu sichern.

Gemeinsam mit einem erprobten Netzwerk
qualifizierter Reinigungsunternehmen aus
der Region organisieren und optimieren wir
den reibungslosen Ablauf samtlicher Reini-
gungsprozesse in den betreuten Immobilien.

Mit speziell geschulten Teams und modernster
Reinigungstechnik Gbernehmen wir in allen
Innen- und AulSenrdumen die komplette

und gewissenhafte Unterhaltsreinigung
(Staubsaugen, Staubwischen, FuSboden-
wischen, Nassreinigung der Sanitdranlagen
und Abfallbeseitigung), Glasreinigung
samtlicher Fensterflachen, Grauflachen-
reinigung der Aullenanlagen, aber auch
Winterdienst und Sonderreinigungen.

Selbstverstandlich organisieren wir zusammen
mit unseren Partnern auch den kompletten
Abfallentsorgungsprozess — von der Abfal-
lerfassung bis zur bestimmungsgemalien
Abfallbeseitigung. Ergénzend entwickeln wir
fUr Sie im Rahmen unseres Abfallmanagements
intelligente Strategien zur Millvermeidung
und richtigen Mulltrennung. Hierdurch

lasst sich nicht nur die Abfallmenge
reduzieren, sondern auch die kommunalen
Entsorgungskosten messbar senken.

Dienstleistungen Gebaudereinigung:

Unterhaltsreinigung

Glas- und Rahmenreinigung
Gebaudeumfeldreinigung
Freiflachenpflege
Tiefgaragenreinigung
Winterdienst

V V. V V V V V

Spezialdienste




ANLAGENVERWALTUNG

ASSET MANAGEMENT

Anlagenverwaltung
Asset Management

[ruhr]quadrat bietet aktive Asset- Die Asset-Manager von [ruhr]quadrat
Management-Leistungen aus einer Hand Ubernehmen flr private und institutionelle
Investoren strategische und operative Eigentu- =
Unabhdngig davon, ob Sie ein institutioneller merfunktionen und sichern die kontinuierliche
oder ein privater Investor sind. Ob Sie Optimierung und Uberwachung der betreuten
eher auf langfristige Stabilitat oder hohe Immobilienbestande. Unsere Experten =
| Rentabilitat setzen. Auf eine Wohnanlage, verfigen Uber ein fundiertes Verstandnis der
i o = : o BUroimmobilie oder ein Logistikzentrum. Investment- und Vermietungsmaérkte an Rhein L L
Ty VY y - ' ."f:" ' — Bei Immobilien geht es schnell um groRe und Ruhr sowie solide Transaktionserfahrungen. _!
Vermogenswerte. Und darum, wie sie Tag
fur Tag gesichert und entwickelt werden. Unser Leistungsspektrum im Asset-
Management reicht von der Due Diligence
Von der Analyse und Bewertung Uber die im Ankaufsprozess, der Entwicklung und
Bewirtschaftung und Optimierung bis hin zur Umsetzung von Optimierungskonzepten,
Vermarktung - [ruhr]quadrat bietet ganzheit- Uber die Steuerung verschiedener
liches Asset-Management aus einer Hand. Dienstleister bis zu einem aussagekraftigen m
und leistungsfahigen Reporting.
Als Eigentimer gro3erer wohnwirtschaftlicher

oder gewerblicher Immobilien- bestande Alle MaBnahmen dienen hierbei der lang-
an Rhein und Ruhr erwarten unsere Kunden fristigen Sicherung und Optimierung der
einen stabilen und moéglichst wachsenden Performance lhres Immobilieninvestments.

Cash-Flow. Eine spannende Aufgabe, die
angesichts vielfaltiger Einflussfaktoren wie zum
Beispiel dem Risiko oszillierender Markte und

sich verandernder Nutzungsanforderungen ein
aktives und flexibles Management erfordert.

Um Immobilienbestande langfristig erfolg-
reich zu steuern sind hierbei Kompetenz,
Erfahrung, prazise Informationen und lokale
Marktkenntnisse elementare Voraussetzungen.
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ASSET MANAGEMENT

Al ST T T

Immobilien-
Consulting

Beratung ist ein wichtiger Erfolgsfaktor ...

.. weil jede Entscheidung rund um Immobilien
spezielles Fachwissen erfordert. Ganz gleich,
ob Sie Immobilien kaufen, verkaufen oder
entwickeln wollen. Es geht immer um
Entscheidungen mit gro8er finanzieller
Tragweite. Grund genug also, die Dinge so zu
behandeln, wie Sie Ihr eigenes Kerngeschaft
betreiben: Professionell und effizient.

Im Rahmen des strategischen Immobilien-
Consultings analysieren und bewerten
unsere Spezialisten Immobilienbestande,
prifen Standort- und Marktbedingungen,
entwerfen Nutzungskonzepte und Strategien
und beurteilen Managementprozesse. Auf
Basis einer detaillierten Bestandsaufnahme
entwickeln wir fundierte Konzepte und

klare Handlungsempfehlungen, die wir
gemeinsam mit unseren Kunden sukzessiv
umsetzen. Dabei begleiten wir den gesamten
Umsetzungsprozess mit individuell ange-
passten Immobiliendienstleistungen.

Unser Leistungsspektrum reicht von der
systematischen Analyse Uber die Identifikation
von Wertschopfungspotenzialen bis zum
Erstellen praxisnaher Konzepte. Im Rahmen
von Bauvorhaben, Umnutzungen und Revita-
lisierungen Ubernehmen unsere Spezialisten
das professionelle Risikomanagement. Hierbei
stehen insbesondere die Faktoren Kosten- und

Terminplanung, Marktfahigkeit und Qualitat im
Vordergrund. Unsere Spezialisten gehen dabei

systematisch vor: Wir erarbeiten marktorientierte

Entwicklungskonzepte fiir eine neue Nutzung
und entwickeln in Kooperation mit externen
Planungsteams alternative und wirtschaftliche
Bebauungsalternativen. Auf Basis einer zuvor
definierten Strategie werden so Risiken
weitgehend minimiert, Prozesse optimiert und
sichergestellt, dass die Interessen aller Projekt-

beteiligten bestmoglich berlcksichtigt werden.

Darlber hinaus beraten wir unsere Kunden

bei allen immobilienspezifischen Fragen und
begleiten Sie bei samtlichen Malinahmen

von der Strukturierung bis zum erfolgreichen
Abschluss. Von Immobilienverkaufen,
beispielsweise als Sale-and-Lease-Back-
Transaktionen, Uber Projektentwicklungen

bis hin zur Entwicklung von ausgefeilten
Wertschopfungskonzepten — wir finden fur alle
Anforderungen passende Losungen und Tools.

Dienstleistungen im Immobilien-Consulting:

> Portfolio- und Einzelobjektanalysen
> Investitions- und Standortanalysen

> Strategieentwicklung fir Akqui-
sition und Desinvestment

> Portfolio-Strukturierung fur den Verkauf
> Objektakquisition und Vermarktung
Projektcontrolling und Revitalisierung

Investment-
Management

Investitionsstrategie und Objekt-
beschaffung fiir Investoren

Sie verfolgen eine klare Anlagestrategie und
mochten diese bestmdaglich realisieren?
NatUrlich haben Sie ein entsprechendes
Anforderungsprofil und konkrete Vorstel-
lungen, die es optimal zu erflllen gilt.

Die Investmentspezialisten von [ruhrlquadrat
sind in den wichtigsten Markten an Rhein

und Ruhr aktiv und verfligen Uber ein engma-
schiges Netzwerk. Langjahriges Know-how
und fundierte Marktkenntnisse Uber die
verschiedenen Assetklassen ermdglichen eine
breite und zielorientierte Marktdurchdringung
- zum geldwerten Nutzen unserer Kunden.

Wir begleiten private und institutionelle
Investoren aus dem In- und Ausland bei der
Akquisition gewerblich und wohnungswirt-
schaftlich genutzter Immobilien. Im Rahmen
von Transaktionsprozessen fihren wir
umfangreiche Due-Diligence-Dienstleistungen
fur Kaufer und Verkdufer durch. Durch die
Verwendung intelligenter Bewertungsmodelle
und ergdnzender Portfolio- und Sensitivi-
tdtsanalysen versetzen wir unsere Kunden

in die Lage, Immobilien auch im Kontext
kontinuierlicher Marktveranderungen sicher
beurteilen zu kdnnen. Von der Erstellung eines
Anforderungsprofils Gber die Objektakquisition
und Bewertung, der Beurteilung der Stand-

ortfaktoren und Nutzerstrukturen bis hin zu
ausgefeilten Management Losungen — unsere
Immobilien-Spezialisten bieten ein Transaktions-
management, das keine Winsche offen Iasst.

Aus unserer Erfahrung sind die besten Erfolge
bei der Objektsuche dann zu erzielen, wenn

die Zusammenarbeit mit dem Auftraggeber
funktioniert. Dank unserer guten Kontakte an
Rhein und Ruhr bieten wir unseren Kunden eine
professionelle Herangehensweise an den Trans-
aktionsprozess und optimale Betreuung vom
Anfang bis zum Ende der Wertschdpfungskette.

Dienstleistungen im
Investment-Management:

>

Leitung und Koordinierung des

gesamten Transaktionsprozesses
Akquisition: Identifizierung von Objekten
entsprechend der Investmentkriterien
Verkauf: Auswahl und Identifizie-

rung geeigneter Investoren

Koordinierung aller Transaktionsbeteiligten
(Berater, Gutachter, Dienstleister)
Erfahrung in der Ubernahme und Trans-
aktion grol3erer Immobilienbestande

Lokale Marktexpertise und engma-
schiges Netzwerk an Rhein & Ruhr

Anlagenverwaltung - 37 IR
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