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Dieser Herausforderung stellte sich bereits
Heinrich Hubert Hutter, als er vor Uber
einhundert Jahren den Grundstein fiir das
Unternehmen in Milheim an der Ruhr legte.

Heinrich Hubert Hutter
Seit 1902 haben sich nicht nur die Immobi- Grunder der Unternehmensgruppe
lienmarkte und ihre Rahmenbedingungen

grundlegend verandert. Auch wir haben ,Unsere Aufgabe ist es,

uns mit dem Markt verandert, unsere bestdndigen Mehrwert fiir unsere
Strukturen und unser Leistungsspektrum Kunden zu erzielen. indem wir

kgntmwerllch an die gewachsenen Bedurf- ihr Vermégen erhalten und
nisse unserer Mandanten angepasst. p
vermehren.

Eines ist jedoch seit unseren GUndungstagen
konstant geblieben: der Anspruch ein Immo-
biliendienstleister zu sein, der kostenbewusst,
zielstrebig und ertragsorientiert die Ziele
seiner Kunden verfolgt.

Wenn auch Sie diesen Anspruch mit uns
teilen, wirden wir uns freuen Sie schon bald
personlich bei uns begrifSen zu durfen.
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RUHR QUADRAT GMBH

lhr Partner an
Rhein und Ruhr

Als einer der flhrenden Anbieter integrierter
Property-Management-Losungen an Rhein
und Ruhr bietet die RUHR QUADRAT GMBH
ihren Kunden die gesamte Bandbreite

des modernen Immobilienmanagements.
Durch unseren ganzheitlichen Ansatz und
die klare Ausrichtung nach Nutzungsarten
schaffen wir deutliche Wettbewerbsvor-
teile und nachhaltige Mehrwerte.

Im Unternehmensverbund sind wir seit

Uber einhundert Jahren an Rhein & Ruhr
aktiv und mit unserer Zentrale in der
Landeshauptstadt DUsseldorf vertreten.
Weitere BUros befinden sich u. a. in Duisburg,
Dortmund, Essen, Oberhausen und Koln.

FUr Bestandshalter, Investoren und
Unternehmen bieten wir ein umfassendes
und individuell angepasstes Leistungs-
portfolio fur den gesamten Lebenszyklus
von Wohngebauden, Gewerbeobjekten
oder gemischten Portfolios.

Von der Analyse, Bewertung und Bewirtschaf-
tung bis hin zur Vermarktung Ubernehmen wir
alle operativen und strategischen Aufgaben
des Immobilien-Managements. Durch unser
interdisziplindres Know-how und vielfaltige
Erfahrungen gelingt es uns, Einzelobjekte
oder groere Wohnportfolios optimal zu
bewirtschaften und das Renditepotenzial
Ihres Investments voll auszuschopfen.

Durch die Reduzierung der Betriebskosten,
marktgerechte Investitionen in den
Bestand und optimierte Mieteinnahmen
schaffen wir ein Mehr an Performance.

FUr eine vertrauensvolle Zusammenarbeit

gibt es gute Grunde: Unsere flachendeckende
Marktprasenz und Erfahrung an Rhein und Ruhr,
unser Know-how und Erfolge sind ein Aspekt.
Ein Zweiter ist unser ganzheitlicher Ansatz — bei
maximaler Effizienz, Servicequalitdt sowie Wert-
schopfung. Angefangen von der Analyse Uber
den Ankauf und das wertoptimierende Manage-
ment bis hin zum Verkauf — entsprechend lhren
Anforderungen kénnen Sie auf die umfassende
Unterstltzung unserer Teams zahlen.

Angefangen von der Analyse Uber den Ankauf
und das wertoptimierende Management

bis hin zum Verkauf — entsprechend lhren
Anforderungen kénnen Sie auf die umfassende
UnterstUtzung unserer Teams zahlen.

Was darUber hinaus fr uns spricht, ist die
Fahigkeit, unsere Ressourcen flexibel und
individuell fUr unsere Kunden einzusetzen. Ganz
im Sinne der Wertsteigerung lhrer Investition.

\
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Losungen fiir
Wohnungseigentum
nach WEG

[ruhr]quadrat bietet Ihnen einen Rundum-
Service fiir Wohnungseigentum nach WEG

Unabhangig davon, ob Sie Ihre Eigen-
tumswohnung selbst nutzen oder diese
als Kapitalanleger einem Mieter Uberlassen
haben: hr Wohneigentum ist ein wichtiger
Bestandteil Ihres Vermdgens, den es

zu sichern und zu entwickeln gilt.

Mit unserem professionellen Immobilien-
Management legen wir frih das Fundament

fUr eine optimale Rentabilitdt und einen
langfristigen Werterhalt der uns anvertrauten
Wohnanlagen. Die qualifizierten und erfahrenen
WEG-Verwalter von [ruhrlquadrat Gbernehmen
vollumfanglich alle anfallenden Management
Aufgaben Ihrer Immobilie. Dabei steuern wir das
gesamte kaufmannische und technische Objekt-
Management sowie die Bewirtschaftung der
uns anvertrauten Immobilien aus einer Hand.

Wesentliches Ziel unseres Immobilien
Managements ist die uneingeschrankte
Kundenzufriedenheit sowohl auf Eigentimer
als auch auf Mieterseite. Wir erreichen dies
durch intelligente Prozesse, einen flexiblen
Instandhaltungsservice, eine schnelle
Stérungsbeseitigung, eine transparentes und
verstandliches Abrechnungswesen sowie
eine effiziente Kundenkommunikation. Eine
Uberdurchschnittlich hohe Objektprasenz und
enge Zusammenarbeit mit den Verwaltungsbei-

raten sowie ein personlicher Ansprechpartner,
der Ihre Gemeinschaft langfristig begleitet
kdnnen Sie von uns voraussetzen.

Die Besonderheit neben klassischen Manage-
ment-Aufgaben wie Objektbuchhaltung,
Nebenkostenabrechnung, Wirtschafts- planung
und EigentUmerversammlungen ist bei uns

vor allem die hohe Flexibilitat. Zum Beispiel

bei der schnellen und vollumfanglichen
Steuerung von Umbau-, Instandhaltungs- und
Sanierungsmalinahmen, der juristischen
Beratung Uber hauseigene Rechtsanwalte

oder der unkomplizierten Organisation von
Speziallésungen fur individuelle Anforderungen.
Operative Dienstleistungen wie Hausmeister-
und weitere Serviceleistungen vor Ort erganzen
unser umfassendes Leistungsangebot.

Unsere Leistungen im Uberblick:

Immobilien-Management (S. 13)
Forderungsmanagement (S. 14)
Modernisierungsmanagement (S. 15)
Eigentimerversammlung (S. 16)
Juristische Beratung (5. 17)
Abfallmanagement (S. 18)
Handwerkerpool (S. 19)
Bewirtschaftung (S. 22)

Abrechnung (S. 23)
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Leistungstibersicht
(Auszug)

Kaufmannisches Gebaudemanagement:

> PUnktliche Erstellung einer Jahresabrech-
nung Uber die tatsachlichen Einnahmen
und Ausgaben im Vertragszeitraum
(Gesamt-/Einzelabrechnunq)

> Erstellung einer detaillierten Betriebs- und
Heizkostenabrechnung fur den Mieter
nach den gesetzlichen Bestimmungen

> Recherche, Auswahl und Beauftragung
von qualifizierten Handwerksbetrieben.
Terminliche und sachliche Uberwachung
der auszufihrenden Aufgaben

> Fdhrung und Abrechnung von
Hausgeldkonten, Einnahme- und
Ausgabekonten sowie Ricklagekonten
nach den Grundsatzen einer ordnungs-
gemaBen Buchfihrung

> Ordnungsgemafe Durchflihrung der
ordentlichen und aulSerordentlichen
Eigentlimerversammlungen

> Protokollierung der Versammlungen
sowie Versand des Sitzungsproto-
kolls an alle Miteigentimer

> Einberufung und Durchfthrung
von Verwalterbeiratssitzungen

> FUhren der Konten der WEG. Rechnungskon-
trolle und Rechnungsausgleich: Sachliche
und rechnerische Prifung aller Kauf-,
Lieferanten-, Dienstleistungs- und Repara-
turrechnungen und Anweisung der Betrage

> Aufstellung, Uberwachung und
Durchsetzung der Hausordnung

> Uberwachung, Betreuung und Opti-
mierung von samtlichen Vertragen der
Eigentlimergemeinschaft mit Dritten

Technisches Objektmanagement:

> Veranlassung der Prifung und Wartung
von Sicherheitseinrichtungen wie z.B.
Heizung, Aufzlge, Blitzschutzanlagen
und Notbeleuchtungen durch Hand-
werker, Sachverstandige und TUV

> Regelmallige Begehungen und Kontrolle
des Objekts. Sanierungsempfehlung fur
notwendige Substanz erhaltende oder
steigernde MalBnahmen. Professionelle
Beratung bei Modernisierungs- und
Energiesparmalinahmen

> Vollumfangliche Steuerung aller Neubau-,
Umbau und Sanierungsmalinahmen von
Immobilien im Interesse des Auftraggebers

Immobilien-
Management

Fachwissen, Erfahrung, Einsatz -
Professionelles Know-how fiir lhre WEG

Die Verwaltung von Wohneigentums-
gemeinschaften setzt Fachwissen,

Vertrauen und Verantwortung voraus. Wir
engagieren uns mit vollem Einsatz fur lhre
Immobilie. Selbstverstandlich richten wir
uns hierbei nach den Beschltssen und
Anforderungen der jeweiligen Gemeinschaft
und der geltenden Rechtsprechung.

Aus unserer langjahrigen Verwaltungspraxis
wissen wir, dass Kapitalanleger und selbst
nutzende Eigentimer innerhalb einer
Wohnanlage haufig nicht die gleichen Ziele
und Interessen verfolgen. Wir verstehen
unsere Aufgabe als Objektverwalter hierbei
darin, die unterschiedlichen Interessen

aller beteiligten Gruppen kostenbewusst
miteinander in Einklang zu bringen. Das
leisten wir im Rahmen der Wohneigen-
tumsverwaltung seit iber 60 Jahren mit
Fingerspitzengefiihl, Kompromissfahigkeit
und mit einem persénlichen Ansprechpartner,
der Sie in allen Fragen aktiv unterstitzt.

Unsere fachlich qualifizierten Objektverwalter
(u. a. Kaufleute der Grundstucks- und
Wohnungswirtschaft, Immobilienékonome
und Betriebswirte) haben Erfahrung darin, die
unterschiedlichen Standpunkte der Eigentimer
behutsam und unparteiisch mit den Interessen

der Gemeinschaft in Einklang zu bringen. Durch
unsere Erfahrung, selbst gro8e Eigentimerver-
sammlungen erfolgreich zu leiten, helfen wir
den Gemeinschaften, schnell zu tragfahigen
Entscheidungen zu kommen, die wirtschaftlich
sinnvoll und technisch machbar sind. Beschlisse
kénnen so schnell und rechtssicher gefasst und
umgesetzt werden. Dabei ist der dauerhafte
Werterhalt Ihrer Immobilie eines der Hauptan-
liegen unserer Wohneigentumsverwaltung.

Um Ihnen eine zuverldssige und lickenlose
Betreuung gepflegter und wertbestandiger
Immobilien zu garantieren, haben wir aullerdem
stets ein wachsames Auge auf die laufende
Auftrags- und Objektlage. Wir sorgen flr die
erforderliche Transparenz der erbrachten Leis-
tungen sowie fUr eine enge Zusammenarbeit
und Abstimmung mit den Verwaltungsbeiraten.
Im Rahmen unseres normalen Verwaltungsum-
fangs fihren wir regelmallige Beiratssitzungen
und eine turnusmaBige Objektbegehung mit
Dokumentation der technischen Anlagen durch.
Die Beseitigung festgestellter Mangel wird - in
Abstimmung mit dem Verwaltungsbeirat -
schnell und kostenguinstig durch zuverldssige
Fachfirmen veranlasst und durch unser
Technikteam kompetent begleitet. Hierbei sind
wir daran gewohnt, auch umfangreiche Instand-
haltungs- und Modernisierungsarbeiten wie

z. B. Balkon-, Dach- und Fassadensanierungen

in Kooperation mit Architektur- und Planungs-
biros auszuschreiben und aktiv zu begleiten.
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Forderungs-
management

Ausfille friihzeitig begrenzen, Anspriiche
der Gemeinschaft bestmoglich durchsetzen

Zahlungsausfélle sind leider auch im Rahmen
der Wohneigentumsverwaltung ein zunehmend
anzutreffendes Problem, das nicht nur die
Handlungsfahigkeit der betroffenen Gemein-
schaft einschranken kann, sondern hdaufig auch
die Nerven der Eigentimer stark strapaziert. Wir
legen daher von Anfang an grof3ten Wert auf
ein professionelles Forderungsmanagement.

Wir verstehen Forderungsmanagement

hierbei als eine Aufgabe, die Sensibilitat und
Kompetenz in gleichem Mal3e erfordert.
Unsere fachlich qualifizierten Mitarbeiter

und hauseigenen Rechtsanwalte sind nicht

nur in der Lage, standardisiert Abldufe und
MaRnahmen durchzufihren, sondern auch
eine sehr individuelle Fallbearbeitung zu
Ubernehmen. Hierbei bieten wir im Rahmen
unseres Immobilien-Managements zeitgemalle
Inkassodienstleistungen Gber alle Kommuni-
kationskandle hinweg. Unser multi-modaler
Mahnlauf erstreckt sich von der klassischen,
schriftlichen Schuldneransprache tUber Postweg
und E-Mail bis hin zur Kontaktaufnahme per
Telefon und der Zahlungserinnerung per SMS.

DarUber hinaus begleiten unsere Mitarbeiter
und Kooperationspartner den Schuldner profes-
sionell und konsequent bis zum Ausgleich

der Forderung. Unsere gute Erreichbarkeit

verbessert die Zahlungsbereitschaft ebenso

wie unser Angebot einer Uberwachten

Zahlung in Raten. Selbstverstandlich sichern
wir die Ansprliche der Gemeinschaft auch im
Rahmen eines Zwangsversteigerungsverfahrens
dinglich ab. Gesetzliche Anderungen, wie z.

B. die WEG-Novelle aus dem Jahr 2007 und

die vorrangige Sicherung der Hausgeldan-
spriiche in Hohe von 5 % des Verkehrswertes,
werden hierbei konsequent verfolgt.

Unser Know-how und unsere langjahrige
Erfahrung, die guten Schnittstellen zu
verschiedenen Auskunfteien, wie z. B. der
Creditreform und SCHUFA Holding AG, sowie
die enge Kooperation mit Fachanwalten fur
Wohnungseigentums- und Insolvenzrecht an
Rhein und Ruhr bilden eine solide Basis fur
den effizienten Forderungseinzug und die
optimale Absicherung der Gemeinschaft.

Dienstleistungen im
Forderungsmanagement:

> Inkassodienstleistungen inkl. Telefoninkasso
und personlicher Mahnibergabe

> Mahnverfahren (vorgerichtlich,
gerichtlich, nachgerichtlich)

> Zwangsvollstreckung

> LangzeitUberwachung

Modernisierungs-
management

Vorausschauend planen, richtig
investieren, Zukunftswerte erhalten

Der Wert lhrer Immobilie wird zum grof3en
Teil von der Ausstattung der technischen
Einrichtungen und dem Erscheinungsbild
der gesamten Wohnanlage bestimmt. Umso
wichtiger ist es, einen zuverldssigen Partner
an lhrer Seite zu haben, der notwendige
Instandhaltungs- und Instandsetzungsar-
beiten sowie Modernisierungsmalinahmen
fur Sie kompetent plant und begleitet.

Im Rahmen unseres Immobilien-Managements
unterstitzen wir Sie und lhre Wohnei-
gentumsgemeinschaft bei samtlichen
Instandhaltungs- und Modernisierungsmal3-
nahmen. Hierzu gehoren u. a. die Planung und
die Durchfiihrung samtlicher MaBnahmen,

die fur die ordnungsgemaRe Instandhaltung
und Instandsetzung sowie zur Erhaltung der
Immobilie erforderlich sind. Unser Technikteam
sowie freie Architekten, Bausachverstandige und
Ingenieure unterstltzen Sie und Ihre Wohnei-
gentumsgemeinschaft aktiv bei der Realisierung
baulicher Anderungen (Umbauten, Ausbauten
und Modernisierungen) sowie bei der
Verfolgung von Gewahrleistungsansprichen.

Im Zuge des technischen Objektmanagements
stellen wir den kontinuierlichen Betrieb

und die Funktionsfahigkeit der technischen
Anlagen sicher. Um dieses Ziel fir unsere

Kunden zu erreichen, planen, organisieren,
realisieren und prufen wir im Rahmen einer
regelmaBigen, ausfihrlichen Objektinspektion
samtliche MalSnahmen zur zukunftssicheren
Instandhaltung der Immobilie. Wir verstehen
Objektmanagement in diesem Zusammenhang
nicht nur als kurzfristige Reaktion, sondern
vielmehr als vorausschauende Planung
sinnvoller Instandhaltungsmaflnahmen. Unserer
Erfahrung nach lassen sich nur so der Wert und
die Nutzungsdauer einer Immobilie positiv
beeinflussen und Uber Jahre hinweg erhalten.

Dienstleistungen im Moderni-
sierungsmanagement:

> Vorbereitung und Planung von
Modernisierungsmalinahmen

> Wirkungsanalysen von Modernisierungen
auf Vermogenswert und Rendite

> Vorschlagen und Beauftragen von
notwendigen Instandhaltungs- und
Instandsetzungsmaflnahmen

> Koordination von Instandhaltungs- und
Instandsetzungsmaflnahmen

> Abnahme der ausgeflihrten
Arbeiten sowie die Prufung der
entsprechenden Rechnungen

> Regelmallige Objektbegehung inkl.
Dokumentation der Ergebnisse
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Eigentumer-
versammlung

Interessen formulieren, Gemeinsam-
keiten finden, Beschliisse fassen

Endlich Eigentimer! Kein Vermieter mehr,
der einem vorschreibt, was man in seinen
eigenen vier Wanden zu tun und zu
lassen hat, wenn da nicht das ungeliebte
Gemeinschaftseigentum ware ...

So oder dhnlich erndchternd féllt die
Erfahrung aus, die viele Neuerwerber einer
Eigentumswohnung machen. Denn Herr
im Haus ist man nur tGber das Sonderei-
gentum, das man erworben hat. Das sind
in der Regel nur die Rdume der Wohnung
und die Wande drumherum, mehr nicht.
Tragende Wande und Decken, aber auch
die FuSbdden inkl. Estrichbelag sowie das
Grundstlck gehoren der Gemeinschaft. Da
diese Einrichtungen das Objekt im Ganzen
zusammenhalten, geht ihr Erhalt auch die
Nachbarn etwas an. Diese Belange werden
in der Eigentimerversammlung geregelt.

Eine erfolgreiche Eigentimerversammlung
beginnt mit einer intensiven und profes-
sionellen Vorbereitung und endet mit der
zeitnahen und rechtssicheren Umsetzung

der gefassten Beschlisse. Hierbei stellt die
Eigentimerversammlung als wichtigstes
Organ der Wohnungseigentimergemeinschaft
regelmallig hohe Anforderungen und
Erwartungen an den beauftragten Verwalter.

Mit [ruhr]lquadrat haben Sie einen erfahren
und kompetenten Partner an Ihrer Seite.

Wir bereiten die jahrliche Eigentimerver-
sammlung vor, laden hierzu ein, Gbernehmen
die Moderation und protokollieren die
gefassten Beschlusse. Die Einladung und das
Versammlungsprotokoll stellen wir jedem
Eigentdmer innerhalb der gesetzlichen Frist auf
dem Postweg zu. Gefasste Beschlisse und die
daraus resultierenden MalSnahmen fiihren wir
zeitnah aus. Gerne beziehen wir hierbei den
Verwaltungsbeirat oder von der Gemeinschaft
bestimmte externe Berater mit ein. FUr die
Gemeinschaften fuhren wir eine ausfthrliche
Sammlung Uber die in der Vergangenheit
gefassten Beschlisse und gerichtlichen Urteile,
soweit diese gegentber der Wohnungsei-
gentimergemeinschaft wirksam sind. So

kann sich jeder Eigentimer schnell einen
guten Uberblick Uber die bestehenden
Regelungen der Gemeinschaft verschaffen.

Unser interdisziplindres Team berét Sie jederzeit
umfassend und fachkundig in samtlichen
Belangen Ihrer Gemeinschaft. Gemeinsam

und in Kooperation mit hinzugezogenen
Spezialisten finden und entwickeln wir auch
spezielle Losungen fUr die unterschiedlichsten
Problemstellungen. Hierbei haben wir
besonders Punkte wie Werterhalt und Wertstei-
gerung, Kostenoptimierung und die Einhaltung
gesetzlicher Bestimmungen im Auge.

Juristische
Beratung

Beschliisse rechtssicher fassen,
Risiken absichern

Auch im Rahmen des Forderungsmanagements
bieten Ihnen unsere erfahrenen Juristen

eine umfangreiche Rechtsberatung. Von
individuellen Mahnungen Uber die Initilerung
des gerichtlichen Mahnverfahrens, der
Beantragung der Zwangsverwaltung und das
Betreiben der Zwangsversteigerung — unsere
Spezialisten kénnen einiges fur Sie tun.

Unabhangig davon, ob ein wackeliger
Mehrheitsbeschluss abgesichert oder das
gerichtliche Mahnverfahren initiiert werden
soll: Die Anforderungen und der Umfang
juristisch relevanter Sachverhalte rund um die
Verwaltung von Wohneigentum sind zahlreich
und zunehmend. Grund genug, die Angele-
genheiten in professionelle Hande zu geben.

Dienstleistungen im Rahmen
der Rechtsberatung:

Wir bieten Ihnen im Rahmen unseres
Immobilien-Managements umfangreiche
juristische Beratungsdienstleistungen Uber
angeschlossene Rechtsanwaltskanzleien.
Rechtsunsicherheiten beziglich Teilungserkla-
rung, Stimmrecht und Mehrheitsbeschlisse
kdnnen so eindeutig und unkompliziert

geklart werden. Insbesondere in Bezug auf die
WEG-Novellierung aus dem Jahr 2007 und die

r fortlaufende Rechtsprechung bieten wir den
verwalteten Gemeinschaften an Rhein und Ruhr
einen groBtmaglichen Schutz ihrer Interessen.

> Inkasso, Forderungsmanagement

> Mahnverfahren (vorgerichtlich,
gerichtlich, nachgerichtlich)

> Uberwachung / Durchsetzung von
Gewahrleistungsanspriichen

> Zwangsvollstreckung / Zwangsversteigerung
> Vertragsmanagement

> Juristische Beratung (externe Kanzlei)

Selbstverstandlich stehen wir unseren

Kunden auch in samtlichen Fragen

etwa der Abgrenzung von Sonder- und
Gemeinschaftseigentum, Anderungen der
Teilungserklarung, der Zweckbestimmung

des Wohneigentums und der Zulassigkeit
baulicher Veranderungen kompetent zur Seite.

rwaltung - 17
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Abfallmanagement Handwerkerpool

und Beratung an Rhein und Ruhr
. Kosten reduzieren, die Umwelt Hierbei erzielen wir nicht nur einen geldwerten Mehr Lebensqualitat durch insbesondere hinsichtlich Beton- und Fassa-
aktiv unterstiitzen Vorteil fr unsere Kunden, sondern leisten auch gesunde Bausubstanz densanierungen, energetischer Optimierungen
noch einen aktiven Beitrag zum Umweltschutz. und Leitungs-/ Fallstrangsanierungen
q Eines unserer Ziele ist es, die Kosten im Bereich Der bauliche und technische Zustand einer angeeignet. Werden wéhrend der Baumaf-
der Bewirtschaftung und Instandhaltung der Fir eine 70 m? groBe Wohnung ist Wohnimmobilie hat hdaufig entscheidende nahme unerwartet andere Gewerke bendtigt,
verwalteten Wohnanlagen zu optimieren. Insbe-  mit einer Ersparnis von ca. 40,- Euro Auswirkungen auf den Vermietungsstand, konnen wir kurzfristig darauf zurickgreifen .
sondere die 6ffentlichen Abfallgebihren sindin - pro Kalenderjahr zu rechnen. die Energieeffizienz und nicht zuletzt auf
A diesem Zusammenhang in den vergangenen die Lebensqualitat der Bewohner. Umso Fr unsere Kunden bedeutet dies, dass eine
e Jahren vielerorts teils deutlich gestiegen. — Dienstleistungen im Abfallmanagement: wichtiger ist es, einen leistungsfahigen reibungslose Bauphase garantiert wird und
1 Partner an der Seite zu haben, der weif, die Bauzeit in der Regel erheblich verkiirzt
Ein Grund mehr, auch hier mégliches Einsparpo- > Analyse und Optimierung worauf es bei Sanierungen ankommt. werden kann, da Abstimmungsprobleme
i tenzial zu identifizieren und nutzbar zu machen. der Behéltergrofien der Handwerker untereinander vermieden
= > Beratung und Aufklarung zur Das Bau- & Projekt-Management von [ruhr] werden. Unser Team sorgt wahrend der
15 Im Rahmen unseres Abfallmanagements richtigen Miilltrennung quadrat steuert alle Reparatur-, Umbau- und gesamten Umsetzung der Manahmen fir
__ bgraten wir G'ememsc‘ha.ften hlﬂSﬂIChﬂICh S SBeshildRrngaARNahEe: S?n|erungsma8nahmen |.m Interessg (jer Eigen-  maximale Transparenz, vereinfachte Abldufe
= einer auf Effizienz optimierten Milltrennung. | timer und in enger Abstimmung mit ihnen und Kosteneffizienz. Wahrend des gesamten
. Durch die Analyse des vorhandenen Bedarfs, > Kontrolle derWertstoffbehalter und mit den Verwaltungsbeirdten. Unser Team Projektverlaufs steht Ihnen selbstversténdlich
einer Anpassung der Behaltergré3en und der > Millverdichtung und -sortierung hilft Innen bei hrem Bauprojekt und begleitet ein verantwortlicher Ansprechpartner zur
regelmalligen Kontrolle der Werkstoffbehalter samtliche Phasen der Baumalinahme. Von der Seite, der lhnen kompetent in allen Phasen
konnten wir in vielen Gemeinschaften an Rhein Ausschreibung Uber die Auswahl geeigneter der Bauphase zur Verfiigung steht.
und Ruhr eine deutliche Mullkostenreduktion Fachbetriebe, der Auftragsvergabe bis hin

verzeichnen. So konnte durch die Einfihrung zur Uberwachung und Leistungsabnahme. lhre Vorteile:
eines professionellen Abfallmanagements

in der Vergangenheit durchschnittlich bis zu
25 Prozent der jahrlichen Gesamtkosten fUr

die Abfallbeseitigung eingespart werden.

Aufgrund unserer langjahrigen Verwaltertatig- > Komplettbetreuung in Kooperation
keit an Rhein und Ruhr kénnen wir auf lokal mit erfahrenen Bauingenieuren
ansassige, alt eingesessene Meisterbetriebe
sowie Uberregional tatige Sachverstandigen-
und Architekturburos zurtickgreifen, die ihre
Qualitét und Leistungsfahigkeit schon vielfach
erfolgreich unter Beweis gestellt haben. Zudem
haben wir bereits zahlreiche Projekte — auch

bei Grollwohnanlagen — erfolgreich umgesetzt
und uns hierbei einen grof3en Erfahrungsschatz

> Genaue Bauausschreibung, so kdnnen
versteckte Kosten in,ungenauen”

Das Malinahmenbundel besteht aus der Angeboten ausgeschlossen werden

Optimierung der BehaltergroSen, der regel-
maBigen Kontrolle der Wertstoffbehélter und
der Beratung hinsichtlich der Mulltrennung.

> Preisvergleiche und -transparenz:
Angebotseinholung von mehreren
konkurrierenden Handwerksbetrieben




WEG-VERWALTUNG
.

Bewirtschaftung
und Objektpflege

Der erste Eindruck zahlt

Das Ambiente einer Immobilie wird bestimmt
vom Zustand der haustechnischen Anlagen,
einer zeitgemalen Ausstattung sowie

dem Status der Objektpflege. Der erste
Eindruck ist hier richtungsweisend. Sowohl
bei Selbstnutzern als auch bei potentiellen
neuen Mietern und Kaufinteressenten.

Um den dauerhaften und stérungsfreien
Betrieb sowie die optimale Objektpflege
langfristig sicherzustellen, sorgen wir, neben der
technischen und kaufmannischen Verwaltung,
in Kooperation mit leistungsfahigen Partnern

an Rhein und Ruhr fur die werterhaltende
Bewirtschaftung der betreuten Objekte —
zuverlassig, sachkundig und im Einvernehmen
mit den Interessen der Gemeinschaft und den
Anforderungen von Bewohnern und Nutzern.

Mit einer optimal gepflegten Immobilie
stellen wir nicht nur die Zufriedenheit
unserer Verwaltungskunden und die ihrer
Mieter sicher, sondern sorgen auch fur eine
Aufwertung der gesamten Wohnanlage.

Unser professionelles infrastrukturelles
Gebdudemanagement garantiert unseren
Kunden hierbei, dass sie mit inrer Immobilie
immer einen guten Eindruck hinterlassen.

Dienstleistungen im Gebaudemanagement:

Hausmeisterdienste
Unterhalts-/Glasreinigung
Fassaden-/Aufllenanlagen
Sicherheits- und Empfangsdienste
Post- und Botendienste

Kopier- und Druckdienste

VvV V V V V V V

Winter- und Grinanlagendienste

Abrechnung und
Wirtschaftsplanung

Kosten vorausschauend planen
und transparent abrechnen

Ein leistungsfahiges Abrechnungswesen ist
eine Schltsselkomponente zur erfolgreichen
Verwaltung von Wohnungseigentum. Aus
diesem Grund legen wir gréSten Wert auf
eine transparente Jahresabrechnung und
einen Ubersichtlichen Wirtschaftsplan.

Nachdem die Gesamt- und Einzelwirtschafts-
plane sowie eine Instandhaltungsplanung
aufgestellt sind, geht es vor allem darum,

ein Hauskonto anzulegen, Verbrauchswerte

zu erfassen und Heizkosten abzurechnen,
beschlossene Sonderumlagen anzufordern
und Zahlungseingdnge zu tUberwachen.

Am Ende eines Wirtschaftsjahres erstellen

wir dann die Jahresabrechnung mit den
Einnahmen und Ausgaben als Gesamt- und
Einzelabrechnung je Sondereigentum.

Die Jahresabrechnung inkl. aller Belege

und KontoauszUge legen wir den von der
Gemeinschaft bestimmten Rechnungsprtfern
zur Kontrolle und Erteilung eines Prufvermerks
vor. Parallel erstellen wir am Ende eines jeden
Wirtschaftsjahres einen neuen Wirtschaftsplan,
der neben der Kalkulation der Hausgelder eine
detaillierte Aufteilung je Kostenart in Form
von Einzelwirtschaftsplanen beinhaltet.

Unsere Mitarbeiter kontrollieren den
gesamten Zahlungsverkehr und Ubernehmen

die rechnerische und sachliche Priifung
samtlicher Lieferanten-, Dienstleistungs- und
Instandhaltungsrechnungen. DarUber hinaus
werden durch uns Zahlungsfristen Gberwacht,
Steuern und offentliche Abgaben punktlich
gezahlt und saumige Eigentimer schriftlich
und telefonisch gemahnt. Zudem haben wir
immer ein wachsames Auge auf die derzeitige
Kosten- und Auftragslage der Gemeinschaften.
So Uberprifen und optimieren wir in regelma-
Bigen Intervallen diverse Kostenpositionen, von
Versicherungen und Energie Uber Reinigung
bis hin zu Wartungsvertragen. Identifizierte
Einsparpotenziale erértern wir dann mit der
Gemeinschaft und den zustandigen Beirdten.

Dienstleistungen im Rechnungswesen:

> Verbuchen und Ausflhren samtli-
cher Geld-Ein- und Ausgange

> Uberwachen des regelmaBigen
Hausgeldeingangs inkl. zeitnahes
mahnen offener Hausgelder

> Inkassodienste und Forderungsmanage-
ment Uber hauseigene Rechtsanwalte

> Kostenkontrolle Gber samtliche Ausgaben
eines Objektes, Erstellen von Gesamt- und
Einzelwirtschaftsplanen, Errechnen
und Anfordern von Sonderumlagen

> Erstellen der jahrlichen Haus-
geldabrechnungen

Verwalten der gemeinschaftlichen Gelder
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OBJEKTBEWIRTSCHAFTUNG

FACILITY MANAGEMENT

Objektbewirtschaftung
Facility-Management

LR

[ruhrlquadrat bietet lhnen Wir bieten Ihnen zusammen mit unseren
umfangreiche Objektmanagement- Kooperationspartnern maflgeschneiderte
dienstleistungen an Rhein und Ruhr und individuell angepasste Losungen sowie

U.

!i E : o spezialisierte Mitarbeiter fUr jeden Bereich
— lﬂ7_i _ Eine attraktive Immobilie zu erwerben ist des technischen und infrastrukturellen
_‘ E E.' ?J n _i — Kﬁrgi | LS das eine — aber nur eine gut vermietete, Gebaudemanagements an Rhein und Ruhr.
i == 1 i <3l gepflegte und gut bewirtschaftete
h_ Q i]E' = E E E[ == . i Immobilie gibt Ihnen die Sicherheit eines Unsere Leistungen fiir Eigentiimer:
ﬁq mam ] g.ﬂl_ E Eiﬁ mj_ u I ~_ &4 S langfristigen, attraktiven Cash-Flows.
L THHE n ol . . AH 1 : Al | 1 £ A
E\QDJDDH _ Ililﬁ'sl‘iﬁlﬂ ii-. > Technisches Gebiudemanagement (S. 25)
- .| | 1L . . . .. .
ﬁ - T L D H‘.E Dam;?lhre Imm.obllleninvestltl'on einer Infrastrukturelles
| S 2 Q i i = lliLE imil s . _ If lang I’I.Stlg positiven We“rter.]thckIun.(_:] Gebaudemanagement (5. 26)
i i o e ] - ! -v L . unterliegt, sorgen wir flr die professionelle T £5.27)
|| ‘ ] _, .]J 1!" i SNEERGH Db | Bewirtschaftung - in rein technischer Hinsicht 13 an a ungsmahagemen ;
= = ‘“:;fgfg,!.'"“g'g-%' ; ; ' wie auch in Bezug auf die Vermietungskoor- Gebaudekostenoptimierung (5. 28)

dination und die damit verbundenen Sicherheitsmanagement (S. 29)

technischen Herausforderungen. Gartenlandschaftspflege (S. 30)
Wartungsmanagement (S. 31)

In Kooperation mit der CDI Dienstleistungen

GmbH und leistungsstarken Partnern bieten

wir integrierte Facility-Management-Services

in allen Bereichen des Lebenszyklus Ihrer

Immobilie an Rhein und Ruhr. Unser integriertes

Facility-Management setzt die sekundaren

Prozesse schnell und zuverlassig fir Sie um.

Wir Gbernehmen fUr Sie alle technischen und

infrastrukturellen Aufgaben, die nicht in das

Kerngeschaft lhres Unternehmens fallen. Unser

Leistungsspektrum umfasst kaufmannisches,

technisches und infrastrukturelles Facility-

Management sowie Dienstleistungen rund

um den optimierten Betrieb Ihrer Immobilie.

Energiemanagement (S. 32)
Gebdudereinigung (S. 33)

Sperrwerk Marientor - Innenhafen, Duisburg . —— : Objektbewirtschaftung - 25
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Leistungstibersicht
(Auszug)

Technisches Objektmanagement:
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Veranlassen aller gesetzlich vorgeschrie-
benen Wartungen und Prifungen

Ausschreibung und Vergabe notwen-
diger Reparaturen inkl. Abnahme

Wirkungsanalysen von Modernisierungen
auf Vermogenswert und Rendite

Vorschlagen und Beauftragen von
notwendigen Instandhaltungs- und
Instandsetzungsmaflnahmen
Koordination von Instandhaltungs- und
Instandsetzungsmaflnahmen
Abnahme der ausgefiihrten
Arbeiten sowie die Prifung der
entsprechenden Rechnungen
RegelmaBige Objektbegehung inkl.
Dokumentation der Ergebnisse
Leistungskontrollen (Treppenhaus-
reinigung, Winterdienst etc.)
Uberwachung und Durchsetzung
von Gewahrleistungsansprtichen

Gebdudekostenoptimierung im Rahmen
der Nachunternehmersteuerung

Uberprifung energiesparender MalBnahmen

am Gebdude wie Warmeddammung etc.
mit zusatzlicher Uberpriifung der Forder-
moglichkeiten des Bundes oder Landes

Stérungsmanagement inkl. 24h
Rufbereitschaft im Notdienst

Infrastrukturelles Objektmanagement:

Abfallmanagement

Gartner- und Reinigungsdienste
Sicherheits- und Empfangsdienste
Post- und Botendienste

Kopier- und Druckdienste

Winter- und Griinanlagendienste

Ve | VASEN/- = VSRS V=iV IRV

Telefonservice

Personliche Betreuung:

> Korrespondenz mit unseren
Kunden, Behorden usw.

> 24h-Erreichbarkeit Gber unseren
hauseigenen Kundennotdienst

> quartalsweise Besprechung aller Fragen
und Wiinsche mit dem Eigentimer

Kooperations-Netzwerk:

> umfangreicher Handwerkerpool in NRW
> Kooperation mit Vertragsan-
walten / Architekten
> Kooperationsvertrage mit
Schufa / Creditreform
> Sonderkonditionen bei Banken
und Versicherungen

(RREH A

Technisches
Gebaudemanagement

Kosten optimieren, storungsfreien Betrieb
gewabhrleisten, Werte langfristig erhalten

Gerade Immobilien mit komplexer Gebau-
deausstattung und technisch hochsten
Anforderungen erfordern spezielles Know-how,
wenn es um die Entwicklung eines optimalen
Bewirtschaftungskonzepts geht. Das Technische
Facility-Management gewahrleistet hierbei

den reibungslosen und sicheren Betrieb und
die notwendige Funktionalitat der technischen
Anlagen. Insbesondere in High-Risk-Gebduden
mit hochsensibler und betriebsrelevanter
Technik ist das Technische Facility Management
der Herzschlag eines jeden Gebdudes. Unsere
Facility Management Experten entwickeln

das optimale Bewirtschaftungskonzept fur

Ihre Immobilie und stellen mit unserem
Know-how den reibungslosen Betrieb und

den langfristigen Werterhalt der Technischen
Gebdudeausrtstung sicher. Im Verbund mit
termingerechtem Wartungs- und zuverlassigem
Instandhaltungsmanagement sorgen wir fur
den reibungslosen, langfristig sicheren Betrieb
der Gebdudetechnik, fur Instandhaltungs-,
Modernisierungs- und Optimierungsmals-
nahmen sowie fUr Reinigung, Pflege und fur
Sicherheitstechnik. Vorausschauend entwickeln
wir zusammen mit Architekten und Bauinge-
nieuren ein individuelles MaBnahmenpaket

zur Optimierung der Gebaudeinstandhaltung
durch pragmatische und effiziente Losungen.

Zusatzlich leistet unser Energiemanagement
auf Grundlage detaillierter Auswertungen

von aktuellen Betriebsdaten einen Beitrag

zur Kostenreduzierung, sichert gleichzeitig
den Wert des gesamten Gebdudes und
unterstUtzt Eigentlmer, Mieter und Nutzer in
ihren Geschaftsprozessen. Denn mit einem
durchschnittlichen Anteil von Uber 50 Prozent
nimmt die Gebdudetechnik haufig den Grol3teil
der Betriebskosten einer Immobilie ein.
Hierbei bieten wir unseren Kunden durch die
Installation eines professionellen Technischen
Facility-Managements eine Optimierung und
dauerhafte Senkung dieses Kostenblocks.

Dienstleistungen im Technischen FM:

> Objektanalyse / regelmalige Objek-
tinspektion inkl. Dokumentation

> Entwicklung von intelligenten
Instandhaltungskonzepten, Umbau-
und Sanierungskonzepten

> Koordination von Handwerkern inkl.
Leistungsabnahme, Leistungskontrolle

Stor- und Notdienste
Gewahrleistungsverfolgung
Energiemanagement

Ab- und Ubernahmen / In- und
AuBerbetriebnahmen

vV V V V

> Baubegleitendes Facility-Management

> Baukoordination und -steuerung

o —

j.
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l Infrastrukturelles Instandhaltungs-
§  Gebaudemanagement management
RERR I
i Kosten optimieren, Prozesse schnell Von Gebdudereinigung, Sicherheits- und Bedarf friihzeitig erkennen, Ausfalle mit externen Planungsteams realisieren wir
und zuverldssig umsetzen Hausmeisterdiensten bis zur Gartenlandschafts- vermeiden, Gebdudeausriistung optimieren  auch umfangreiche Instandhaltungs- und
pflege. Zusammen steuern, integrieren und Modernisierungskonzepte — von der
8 Der erste Eindruck zahlt — auch bei Immobilien.  realisieren wir simtliche Dienstleistungen an Ob Heizungs-, Klima-, Elektro- oder Fahrstuhl- Leistungsverzeichniserstellung tiber die
& Jede Immobilie muss den Menschen, die Ihrer Immobilie. Hierdurch férdern wir nicht technik, gemeinsam mit erfahrenen Partnern Erstellung von Ausschreibungsunterlagen
- darin wohnen, arbeiten oder diese nutzen nur den Werterhalt und die Attraktivitat Ihrer nutzen wir fachspezifisches Know- how und Vergabevorschldgen bis zur Projekt-
= bestmaégliche Arbeitsbedingungen, ein Liegenschaft, sondern erhéhen auch die im Handling komplexer Gebdude- und steuerung und Leistungsabnahme.
7 Hochstmal? an Schutz und Wohlbefinden Zufriedenheit und den Komfort der Nutzer. Betriebstechnik, um Stérungen bereits im
i und ein gesundes Umfeld bieten. Vorfeld zu erkennen und zu vermeiden. Dienstleistungen im Instand-
o Dienstleistungen im Infrastrukturellen FM: haltungsmanagement:
Unser Infrastrukturelles Facility-Management Dank ltickenloser Uberwachung der

tragt dazu bei und sorgt daflr, dass lhre > Hausmeisterdienste Technischen Gebdudeausrtstung durch > Vorbereitung und Planung von
Kundelrhw, Mieter und Mitarbeiter sich sofort > Unterhalts-/Glasreinigung ur?serTe.}chnikteam.werden Fehlfunktionen Modernisierungsmalinahmen
wohl fihlen und macht Ihre Immobilie SR e e e friihzeitig erkannt, ihre Ursachen behoben und > Wirkungsanalysen von Modernisierungen
' dauerhaft zum positiven Aushangeschild Ihres e ) ’ " " Verschleil3teile rechtzeitig ausgewechselt. Sollte auf Vermagenswert und Rendite
| Unternehmens. Von der perfekt gepflegten > Sicherheitogll TR AN geCISEE es dennoch einmal zu einer Stérung kommen,

W - } . 5 _ Post- und Bt - , > Vorschlagen und Beauftragen von
Grunanlage Uber blitzsaubere Boden bis hinzu > FOSt-und botendienste sorgen unsere routinierten Partner an Rhein und o ey I S T
hochsten Sicherheitsstandards — die von uns > Kopier- und Druckdienste Ruhr fur eine schnelle Behebung des Problems.

) . : Instandsetzungsmaflnahmen
\ gesteuerten Fachkrafte agieren professionell > Winter- und Griinanlagendienste als!
im Hintergrund und unterstUtzen Sie, Ihre : Erfolgreiches Instandhaltungsmanagement > Koordinatiomvomrinstandhaltungs=una
" . . > Telefondienste . . Instandsetzungsmalnahmen
Immobilie von der allerbesten Seite zu zeigen. , erfordert zudem eine strukturierte Vorgehens-
> Umzugsdienste : el =0 > Abnahme der ausgefihrten
. weise und ausfihrliche, regelmaRige Analyse g

= Das Infrastrukturelle Facility-Management von > Eventmanagement/ Catering des technischen sowie baulichen Zustands der Arbeiten sowie die Priifung der
[ruhrlquadrat umfasst dabei alle gebdude-und > Waren- und Lagerlogistik betreuten Immobilien. Hierbei spielen Faktoren entsprechenden Rechnungen

¥ flachenbezogenen Dienstleistungen, die wie Dringlichkeit, Effizienz und Wirtschaft- > Regelmallige Objektbegehung inkl.
sich bestandspflegend auf die Immobilie lichkeit sowie die Interessen des Eigentimers Dokumentation der Ergebnisse

auswirken, die Nutzung verbessern und die und der Nutzer eine entscheidende Rolle.

darin stattfindenden Prozesse vereinfachen.

Auf der Grundlage der regelmal3igen
Gebdudeinspektion erstellt unser Team

ein Instandhaltungskonzept, das den
technischen und wirtschaftlichen Rahmen-
bedingungen gerecht wird. Gemeinsam

s = 1 [

In Kooperation mit spezialisierten, leistungs-
fahigen Partnern realisieren wir samtliche
Dienstleistungen dieses FM-Teilbereichs.

o —

j.
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Gebaudekosten-
optimierung

Wartungs-
management

(RREH N

i Vertrage durchleuchten, Kosten optimieren um Energie effizienter zu nutzen und RegelmaBige Wartung = Dienstleistungen im
Betriebskosten nachhaltig zu senken. Stoérungsfreier Betrieb Wartungsmanagement:
Kosteneinsparungen beginnen sinnvollerweise
5:; mit der intensiven Prifung des derzeitigen Dienstleistungen in der Um den sicheren und stérungsfreien > Entwicklung von Wartungs- / Prifplanen
E Ist-Zustands. Welche Vertrage bestehen und Gebaudekostenoptimierung: Betrieb der Gebdudeausristung langfristig > Uberwachung der Prifintervalle
o i i S ewadhrleisten zu kdnnen, ist ein struk- 8 .
;_ zu welchen Bedingungen wurden sie abge g . . > Uberwachung der Einhaltung
= schlossen? Gibt es Einsparpotenziale bei einem > Kostenanalyse turiertes Wartungsmanagement mit klar behsrdlicher Auflagen
Vertragswechsel oder bei neuen Vertragsab- Iy definierten Prifintervallen erforderlich. :
- ) g ' 9 > Vertragsanalyse und -optimierung > Uberwachung / Abschluss
schlUssen? Welche Betriebskostenpositionen E : /
_ : _ . > Energiemanagement : : . von Wartungsvertragen
) lassen sich mit welchen Mitteln senken? ; Mit unseren Wartungsleistungen legen Sie den
> Abfallmanagement Grundstein fir den langfristigen Werterhalt > Dokumentation / Reporting
Die Gebaudekostenoptimierung im Rahmen Ihrer Gebdude- und Betriebstechnik. > Gewahrleistungsverfolgung

> Ab- und Ubernahmen / In- und
Unser Technikteam halt alle erforderlichen AuBerbetriebnahmen

Daten fur ein wirtschaftliches und effizientes
Wartungs- und Priifmanagement in der
softwaregestltzten Gebaudedatenbank

vor. Termingerecht veranlassen wir alle
Wartungsmalinahmen und gesetzlich
vorgeschriebenen Prifungen der im Gebdude
eingesetzten Technik und fihren Gewahr-
leistungsverfolgungen zuverldssig durch.

des Immobilien-Managements nimmt Ihnen
genau diese Aufgaben ab. Wir prifen den
derzeitigen Ist-Zustand, fligen Informati-
onen logisch zusammen und erarbeiten
unseren Kunden eine Basis, auf der wirklich
Entscheidungen getroffen werden kénnen.

Unsere Immobilienmanagement Spezi-
alisten durchleuchten Ihre bestehenden
Versicherungsvertrdge und prifen samtliche
- Kostensenkungspotenziale, auch bei neu
zu verhandelnden Vertragsabschlissen.
Transparenz ist eben kein Zufall.

Mittels Wartungsplanen und speziellen
Prufpléanen wird eine Itckenlose Wartung
sichergestellt und vollstdndig dokumentiert.

Zu unseren Aufgaben zéhlt neben der
Aufnahme aktueller Verbrauchsdaten auch

die Leistungsabstimmung mit externen
Dienstleistern sowie die regelmafSige Kontrolle
der bestehenden Wartungs- und Prufvertrage.

rung ist die energetische Gebdudeanalyse.
Mit dem Energiekosten-Check ermitteln
wir in Kooperation mit Energieberatern ein
ausfuhrliches Energieeinsparkonzept und
realisieren gemeinsam mit Eigentimern
und Nutzern geeignete Malsnahmen,

'ﬁ Wichtiger Bestandteil unserer Kostenoptimie-
3

—p—
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Gartenlandschafts- und
Auflenflachenpflege

Energiemanagement
und Nachhaltigkeit

(RREH A

i Attraktive Griinflachen = Mehrwert der Strauchschnitt — zu jeder Jahreszeit sorgen Bedarf analysieren, richtig sanieren, Sanierungsmalinahmen begleitet und
flir Nutzer und Anwohner wir zusammen mit unseren Partnern fir ein Zukunftswerte sichern verfiigen Uber umfangreiche Erfahrungen auf
gepflegtes Erscheinungsbild Ihrer Immobilie. diesem Gebiet. Zugeschnitten auf die Belange

5:7 Zusammen mit der Innenausstattung und Klimawandel, die Reduzierung fossiler unserer Kunden entwickeln wir energetische

2 dem Zustand der technischen Einrichtungen Dienstleistungen in der Gartenland- Energien und absehbare Ressourcenknappheit Sanierungskonzepte, die an die Erfordernisse

» pragen die Grinflachen und Gehwege schafts- / AuBenflichenpflege: fUhren weltweit zu einem dramatischen der Immobilie und ihrer Nutzer angepasst sind.

'f" den ersten Eindruck, den ein Besucher Umdenken. Politische und gesetzliche

7 lhrer Immobilie erhalt. Nicht zuletzt, weil > Pflege von Innengriinanlagen Vorgaben zwingen Eigentimer zu umfang- Ein kompetentes, interdisziplindres Team

i sie als Erstes in den Fokus ricken. > Pflege von AuRengriinanlagen reichen und kostspieligen Erneuerungen. aus freien Architekten, Ingenieuren,

] ' 58 > Rasen mahen, wissern, diingen, vertikutieren ' Betriebswirten und Rechtsberatern sowie
Zusammen mit unseren spezialisierten A _ Das Energiemanagement von [ruhr]quadrat ein groRflachiges Netz von leistungsféhigen
Kooperationspartnern erstellen wir nach > Hecken und Strducher schneiden unterstttzt Sie und Ihre Mieter dabei, Energie Partnern gewéhrleistet eine ganzheitliche
einer eingehenden Analyse des derzeitigen > Pflanzbeete pflegen effizienter zu nutzen und Kosten zu sparen, technische, kaufmannische und juristische
IST-Zustands und Ihren Vorstellungen ein > Aufnahme von Laub und ohne die Energiebedurfnisse der Nutzer Projektbetreuung. Unser umfangreiches

'| professionelles Konzept, das in einem Unrat aus den Anlagen zu vernachlassigen. Nach einem ersten, Know-how aus Praxis und Theorie ist hier

y festgelegten Rahmen alle erforderlichen > Abtransport und umweltgerechte eingehenden Gebaude-Energie-Check im die Basis fir maRgeschneiderte Dienst-
Malinahmen berlicksichtigt und Uber Jahre Entsorgung von Gartenabfallen Rahmen der energetischen Gebdudeanalyse leistungen auf hohem Niveau.
hinweg fur ein gepflegtes Erscheinungsbild > Reinigung der AuBenanlagen und -beurteilung durch einen erfahrenen

\ des Aul3enbereichs Ihrer Immobilie sorgt. Energieberater planen und realisieren wir Dienstleistungen im Energiemanagement:
Hierdurch heben wir nicht nur die Attraktivitat geeignete Einsparkonzepte unter Berlick-
und Reprasentativitat Ihrer Immobilie, sondern sichtigung der aufgedeckten Potenziale und > Gebdude-Energiecheck

steigern auch die Zufriedenheit Ihrer Mieter und wirtschaftlichen Rahmenbedingungen.

> Energieanalysen
- damit die Dauer bestehender Mietverhaltnisse. > Energetische Sanierung
Mit wirkungsvollen Malinahmen, die wir im S o R g S
¥ Unsere FM-Spezialisten verfliigen Uber lang- Einklang mit den gesetzlichen Vorgaben und Ny b i
i >

jahriges Know-how in der AuBenflichenpflege Energieberatung

und Ubernehmen die gesamte fir die Pflege
lhrer Grinflachen erforderliche kaufmadnnische
und organisatorische Abwicklung, von der
Konzeption bis zur Abrechnung. Im Frihling
und Sommer die Rasen- und Geholzpflege, die
Wasserung, Dingung und Unkrautentfernung,
im Herbst und Winter die Laubbeseitigung und

strategischen Zielen unserer Kunden erarbeiten,
optimieren und bewerten wir Immobilien
nachhaltig, reduzieren Kosten und steigern
hierdurch langfristig deren Wert. Ganz im

Sinne unserer Kunden und der Umwelt.

s = 1 [

Wir haben in den vergangenen Jahren eine
Reihe von Gebduden im Rahmen energetischer

o —

j.
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i Abfallmanagement Gebaudereinigung
§  Miullentsorgung und Objektpflege
RRERN
i Kosten reduzieren, die Umwelt mit unseren Kunden einen aktiven Beitrag zur Sauberkeit erzeugt Mehrwert Selbstverstandlich organisieren wir zusammen
aktiv unterstiitzen Senkung der Nebenkosten und zum Schutz mit unseren Partnern auch den kompletten
der Umwelt. Fiir eine 70 m? groe Wohnung Der erste Eindruck zahlt — auch und gerade Abfallentsorgungsprozess — von der Abfal-
::'_7 Die ¢ffentlichen Abfallgebuhren stellen einen ist mit einer durchschnittlichen Ersparnis von bei Immobilien. Denn Umfeld, Fassaden, lerfassung bis zur bestimmungsgemalen
b nicht unerheblichen Posten der Betriebskosten  ca. 40,- Euro pro Kalenderjahr zu rechnen. Treppenhauser, Biiros, Produktionsstatten und Abfallbeseitigung. Erganzend entwickeln wir
S dar. Da sie in der Regel durch die kommunale ~geréte sind die Visitenkarten eines Unterneh- fur Sie im Rahmen unseres Abfallmanagements
= Satzung diktiert werden, sehen viele Dienstleistungen im Abfallmanagement: mens. Deshalb ist die regelmaBige Pflege und intelligente Strategien zur Millvermeidung
, Eigentimer und Nutzer hier keinen klaren Reinigung der Innen- und AuBenbereiche und richtigen Mulltrennung. Hierdurch
/| Ansatzpunkt zur Kostenreduzierung. - Ein S e IO Ung Ihrer Immobilie von grol3er Bedeutung. lasst sich nicht nur die Abfallmenge
> in der Praxis haufig beobachteter Irrtum Lo R g reduzieren, sondern auch die kommunalen
zulasten der Betriebs- und Nebenkosten. > Beratung und Aufkldrung zur Die FM-Spezialisten von [ruhrlquadrat Entsorgungskosten messbar senken.
richtigen Mulltrennung entwickeln individuelle Reinigungslésungen
Mit [ruhr]lquadrat Facility Management haben > Beschilderungsmalnahmen im Sinne der Erwartungen und Anforderungen Dienstleistungen Gebaudereinigung:

Sie einen leistungsfahigen Partner fir professio- 5 kontrolle der Wertstoffbehilter
nelles Abfallmanagement an Ihrer Seite. Unsere
Spezialisten fUr die Steuerung von Verwertungs-
und Entsorgungsmaoglichkeiten fur Abfalle
bieten Ihnen individuelle Lésungsmodelle

: fur die unterschiedlichsten Anforderungen.
Selbstverstandlich richten wir uns dabei

nach den gesetzlichen Bestimmungen des
Kreislaufwirtschafts- und Abfallgesetzes
einschliel3lich der verbundenen Verordnungen.

unserer Kunden, um Werterhaltung, Sauberkeit,

Hygiene und Wohlbefinden zu sichern. S llsreinigling

\%

Mullverdichtung und -sortierung 0 Rah menreinigung

Gemeinsam mit einem erprobten Netzwerk
qualifizierter Reinigungsunternehmen aus
der Region organisieren und optimieren wir
den reibungslosen Ablauf samtlicher Reini-
gungsprozesse in den betreuten Immobilien.

Gebdudeumfeldreinigung
Freiflachenpflege
Tiefgaragenreinigung
Winterdienst

V V. V V V V V

Spezialdienste

Mit speziell geschulten Teams und modernster
Reinigungstechnik Gbernehmen wir in allen
Innen- und AufSenrdumen die komplette

und gewissenhafte Unterhaltsreinigung
(Staubsaugen, Staubwischen, FuSboden-
wischen, Nassreinigung der Sanitdranlagen
und Abfallbeseitigung), Glasreinigung
samtlicher Fensterflachen, Grauflachen-
reinigung der Aullenanlagen, aber auch
Winterdienst und Sonderreinigungen.

Durch die Einfiihrung eines professionellen
Abfallmanagements konnten in der Vergangen-
heit durchschnittlich bis zu 25 % der jahrlichen
Gesamtkosten fur die Abfallbeseitigung einge-
spart werden. Das MalBnahmenbiindel besteht
aus der Optimierung der Behéltergro3en, der
regelmalligen Kontrolle der Wertstoffbehalter
und der Mieterberatung hinsichtlich der
Mlltrennung. Hierdurch leisten wir gemeinsam

N
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